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か
り
証
」
は
、
顧
客
と
の
現

金
や
通
帳
、
証
書
、
そ
の
他

般
的
に
渉
外
担
当
者
の
外
訪
活

動
に
は
担
当
区
域
が
定
め
ら
れ

重
要
書
類
等
の
授
受
の
証
と
な
り
ま

す
。
ま
た
事
務
処
理
後
の
返
却
の
際

も
、
証
跡
と
し
て
預
か
り
証
を
回
収
す

る
ほ
か
、
預
か
り
証
の
控
え
に
受
領
印

を
も
ら
い
ま
す
。

　

預
か
り
証
は
授
受
の
証
拠
と
な
る
重

要
な
も
の
で
あ
り
、
そ
の
場
（
顧
客
の

面
前
）
で
正
確
に
記
載
し
て
発
行
し
な

け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
預
か
り
物
の
授

受
に
関
し
て
、
以
下
の
よ
う
な
こ
と
は

し
て
い
な
い
で
し
ょ
う
か
。

・「
時
間
が
な
い
」「
預
か
り
物
が
多
す

ぎ
る
」
な
ど
と
、
そ
の
場
で
預
か
り
証

を
発
行
し
な
い
行
為

れ
て
お
り
、
そ
の
区
域
内
を
１
名
で
請

け
負
い
、
活
動
し
ま
す
。

　

ま
た
、
担
当
区
域
や
そ
の
近
郊
に
自

身
や
同
僚
の
自
宅
が
あ
る
場
合
も
多

く
、
か
つ
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
監
視
さ
れ

て
い
る
わ
け
で
も
な
い
た
め
、
昼
休
憩

や
忘
れ
物
が
発
覚
し
た
際
、
そ
の
他
私

用
な
ど
で
業
務
時
間
中
に
自
宅
に
立
ち

寄
る
こ
と
が
可
能
で
す
。

　

こ
の
よ
う
な
外
訪
活
動
の
環
境
に
お

・
預
か
り
証
の
手
持
ち
を
切
ら
し
て
、

後
か
ら
届
け
る
行
為
。
自
分
の
名
刺
の

裏
面
に
記
載
し
て
代
用
す
る
行
為

「
預
か
り
証
」
を
そ
の
場
（
顧
客
の
面

前
）
で
発
行
せ
ず
に
預
か
る
行
為
を

「
素
預
か
り
」
と
い
い
ま
す
。
た
と
え

「
時
間
が
な
い
」「
忙
し
い
」「
手
持
ち

在
庫
が
切
れ
た
」
か
ら
と
い
っ
て
、
後

か
ら
預
か
り
証
を
発
行
す
る
場
合
で
あ

っ
て
も
「
一
時
的
に
素
預
か
り
を
し
て

い
る
」
こ
と
な
り
ま
す
。

紛
失
等
に
至
っ
た
際
に

ト
ラ
ブ
ル
に
な
る
リ
ス
ク
も

素
預
か
り
は
顧
客
と
の
間
で
「
渡
し

た
・
受
け
取
っ
て
い
な
い
」
と
い
っ
た

ト
ラ
ブ
ル
の
要
因
と
な
り
、
紛
失
等
が

疑
わ
れ
た
場
合
の
責
任
の
所
存
に
つ
い

て
問
わ
れ
る
リ
ス
ク
を
伴
い
ま
す
。

　

ま
た
、
素
預
か
り
は
多
種
多
様
な
不

い
て
、
以
下
の
よ
う
な
こ
と
は
し
て
い

な
い
で
し
ょ
う
か
。

・
処
理
や
対
処
法
が
わ
か
ら
な
い
ま
ま

日
時
が
経
過
し
、
手
続
き
遅
延
の
判
明

に
よ
る
叱
責
を
恐
れ
る
あ
ま
り
、
書
類

等
を
自
宅
に
持
ち
帰
る
行
為

・「
素
預
か
り
」
し
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
状
況
に
追
い
込
ま
れ
、
叱
責
を
恐
れ

る
あ
ま
り
隠
ぺ
い
の
た
め
自
宅
に
持
ち

帰
っ
て
し
ま
っ
た
行
為

　

金
融
機
関
業
務
に
は
個
人
（
顧
客
）

情
報
の
保
護
や
守
秘
義
務
が
課
せ
ら
れ

て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
自
宅
へ
の
書
類

等
の
持
ち
帰
り
は
、
書
類
や
顧
客
情
報

の
紛
失
、
漏
洩
お
よ
び
手
続
き
の
放

置
、
遅
延
等
の
不
祥
事
を
伴
う
リ
ス
ク

祥
事
に
通
ず
る
隠
ぺ
い
工
作
と
し
て
密

接
に
関
連
す
る
行
為
と
さ
れ
ま
す
。
い

く
ら
顧
客
か
ら
信
頼
さ
れ
て
い
て
も
、

や
っ
て
は
い
け
な
い
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン

ス
に
反
す
る
行
為
で
す
。

時
間
や
気
持
ち
に
余
裕
を
持
た
せ
た

営
業
活
動
と
準
備
に
よ
り
、
素
預
か
り

そ
の
も
の
の
機
会
を
自
ら
な
く
す
心
構

え
が
必
要
で
す
。

あ
る
行
為
と
な
り
ま
す
。

就
業
規
則
違
反
に
よ
り

懲
戒
処
分
の
対
象
に
も
！

　

外
訪
活
動
中
の
正
当
な
理
由
が
な
い

自
宅
へ
の
立
ち
寄
り
や
書
類
の
持
ち
帰

り
は
、
禁
止
事
項
と
し
て
服
務
規
律
・

就
業
規
則
違
反
に
問
わ
れ
、
懲
戒
処
分

の
対
象
と
な
り
ま
す
。

　

は
じ
め
は
「
逃
れ
た
い
」「
仕
方
な

く
」
と
い
っ
た
追
い
詰
め
ら
れ
た
気
持

ち
か
ら
行
為
に
及
ぶ
こ
と
が
多
い
で
す

が
、
そ
の
行
為
を
繰
り
返
す
う
ち
に
、

不
祥
事
隠
蔽
の
確
信
た
る
行
為
へ
と
変

わ
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

「
自
分
は
し
な
い
」
と
い
っ
た
心
構
え

は
も
ち
ろ
ん
、「
職
場
の
仲
間
に
は
絶

対
に
さ
せ
な
い
」
と
い
う
チ
ー
ム
ワ
ー

ク
・
相
互
扶
助
意
識
な
ど
、
風
通
し
の

よ
い
職
場
環
境
を
醸
成
す
る
こ
と
が
最

善
の
未
然
防
止
策
と
な
り
ま
す
。

「
預

一

若手こそ心得たいキケンな言動を例示し、
防止のためのポイントを解説します。

こんなことしていませんか？ 若手が陥りがちな
不祥事を招く言動と
防止のために必要な取組み

①～⑧ 金融アドバイザー  京野 公平
⑨～⑫ 南川 善光

　

若
手
渉
外
担
当
者
の
Ａ
さ
ん
は
本
日
、
担
当
エ
リ
ア
商
店

街
の
飲
食
店
へ
集
金
の
た
め
訪
問
す
る
こ
と
に
。
と
こ
ろ
が

受
取
り
の
際
、
預
か
り
証
を
ち
ょ
う
ど
切
ら
し
て
し
ま
っ
て

い
た
こ
と
に
気
付
い
た
。
オ
ー
ナ
ー
が
「
今
度
出
し
て
く
れ

れ
ば
い
い
よ
」
と
言
う
の
で
、
預
か
り
証
を
発
行
せ
ず
帰
店

す
る
こ
と
に
し
た

─
。

こんなこと
していま
せんか

•	「預かり証」は重要な授受
の証。その場で正確に記
載・発行する必要がある

• そもそも素預かりを起こさ
ないよう余裕を持った営業
活動・準備を心がける

防止のためのポイント

• 個人情報保護や守秘義務の
観点から、立寄りや持ち帰
りは不祥事に直結

• チームワーク・相互扶助意
識を育てる職場環境が最大
の防止策に

防止のためのポイント

▼こんなことしていませんか

キケンな言動の例②

担当エリア内にある自宅へ
理由をつけて立ち寄ったり

仕事の書類等を
持ち帰ったりした…

キケンな言動の例①

「懇意の担当先
だから」と

「素預かり」で
対応した…

特集 若手担当者こそ知っておきたい！
不祥事・業務リスクの防止＆回避策

│
今
日
は
通
帳
を

お
預
か
り
し
ま
す
ね

い
ま
預
か
り
証
を
発
行
し
ま
す

い
つ
も
あ
り
が
と
う

よ
ろ
し
く
ね

あ
…
！！　
昨
日
お
預
か
り
し
た

通
帳
の
処
理
を
す
っ
か
り

忘
れ
て
い
た
…
！

カ
バ
ン
に
入
っ
た
ま
ま
だ
…

怒
ら
れ
た
く
な
い
し

一
旦
自
宅
に
持
ち
帰
る
か
？

ど
う
に
か
う
ま
く

対
処
で
き
な
い
か

考
え
よ
う
…

翌
日




