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化
現
象
は
、
加
齢
と
と
も
に
各

所
に
現
れ
ま
す
。
典
型
的
な
例

名
義
で
開
設
し
た
生
活
口
座

を
妻
が
管
理
し
て
お
り
、
日

は
認
知
症
で
す
が
、
判
断
能
力
は
し
っ

か
り
と
し
て
い
て
も
、
運
動
機
能
の
衰

え
は
避
け
よ
う
が
あ
り
ま
せ
ん
。「
手

が
震
え
て
う
ま
く
書
け
な
い
」「
書
く

の
に
時
間
が
か
か
っ
て
他
の
お
客
様
に

迷
惑
を
か
け
た
く
な
い
」
な
ど
の
理
由

で
、
窓
口
担
当
者
が
代
筆
を
お
願
い
さ

れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

高
齢
者
は
社
会
的
に
み
て
も
弱
い
立

場
に
い
ま
す
し
、
顏
馴
染
み
の
お
客
様

か
ら
お
願
い
さ
れ
れ
ば
無
下
に
断
る
こ

と
も
で
き
ず
「
応
じ
た
く
な
る
」
の
が

担
当
者
の
気
持
ち
で
し
ょ
う
。

　

し
か
し
な
が
ら
、
後
日
の
ト
ラ
ブ
ル

を
回
避
す
る
た
め
に
も
、
金
融
機
関
で

は
口
座
名
義
人
本
人
に
よ
る
自
筆
が
原

常
の
生
活
費
な
ど
の
入
出
金
等
で
窓
口

に
も
し
ば
し
ば
来
店
す
る
」「
子
名
義

の
口
座
を
母
親
が
開
設
し
て
い
る
」

等
、
家
族
内
で
の
預
金
口
座
の
管
理
や

使
用
方
法
は
さ
ま
ざ
ま
で
す
。

　

こ
の
た
め
、
預
金
者
の
家
族
か
ら
電

話
で
他
の
家
族
名
義
の
預
金
口
座
に
つ

い
て
残
高
照
会
を
受
け
た
際
に
、「
家

族
だ
か
ら
応
じ
て
も
問
題
な
い
」
と
考

則
と
さ
れ
、
代
筆
は
厳
に
禁
じ
ら
れ
て

い
ま
す
。
一
方
、
金
融
庁
で
は
視
覚
障

害
者
か
ら
の
要
望
等
を
踏
ま
え
て
、
代

筆
及
び
代
読
の
規
定
化
、
ま
た
そ
の
円

滑
な
実
施
を
金
融
機
関
に
要
請
し
て
い

ま
す
。

　

そ
こ
で
、
時
間
を
か
け
れ
ば
自
筆
が

で
き
る
と
い
う
場
合
に
は
、
ロ
ー
カ
ウ

ン
タ
ー
へ
誘
導
し
、
他
の
お
客
様
の
目

に
触
れ
な
い
場
所
で
ゆ
っ
く
り
と
記
入

え
て
し
ま
い
が
ち
で
す
が
、
口
座
名
義

人
以
外
の
人
物
に
預
金
残
高
を
教
え
る

こ
と
は
厳
禁
で
す
。

守
秘
義
務
は 

最
も
遵
守
す
べ
き
ル
ー
ル

　

金
融
機
関
に
は
守
秘
義
務
が
課
さ
れ

て
い
ま
す
か
ら
、
た
と
え
家
族
で
あ
っ

て
も
名
義
人
以
外
の
人
物
に
取
引
内
容

を
教
え
て
は
な
ら
な
い
の
で
す
。

「
夫
名
義
の
預
金
は
妻
の
私
が
管
理
し

し
て
も
ら
い
ま
し
ょ
う
。

家
族
な
ど
同
伴
者
に 

代
筆
を
依
頼
す
る
方
法
も
あ
る

　

さ
ら
に
、
本
人
に
よ
る
自
筆
が
困
難

な
場
合
に
は
、
家
族
や
同
伴
者
に
代
筆

を
依
頼
し
ま
す
。
そ
の
際
は
、
家
族
ま

た
は
同
伴
者
へ
代
筆
を
依
頼
す
る
旨
の

お
客
様
の
意
思
表
示
に
つ
い
て
記
録
す

る
と
と
も
に
、
代
筆
内
容
を
複
数
の
行

職
員
で
確
認
し
て
、
同
様
に
記
録
に
残

す
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

ま
た
、
同
伴
者
の
い
な
い
状
況
で
代

筆
を
依
頼
さ
れ
た
場
合
は
、
や
は
り
そ

の
内
容
を
複
数
の
行
職
員
（
で
き
れ
ば

１
名
は
役
席
者
）
で
確
認
し
、
そ
の
事

実
を
記
録
と
し
て
残
し
ま
す
。
こ
れ
に

よ
り
思
わ
ぬ
ト
ラ
ブ
ル
発
生
に
も
十
分

に
対
抗
で
き
ま
す
。

て
い
る
の
を
知
っ
て
い
る
で
し
ょ
う
」

と
強
く
主
張
さ
れ
る
と
、
利
用
状
況
を

承
知
し
て
い
る
窓
口
担
当
者
は
、
苦
情

に
な
る
こ
と
を
心
配
し
て
照
会
に
応
じ

老

「
夫

て
し
ま
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

し
か
し
、
実
は
顧
客
夫
婦
が
離
婚
協

議
に
入
っ
て
お
り
、
財
産
分
与
を
巡
っ

て
揉
め
て
い
た

│
と
す
れ
ば
ど
う
で

し
ょ
う
か
。
そ
の
状
況
で
夫
の
預
金
明

細
を
妻
に
明
ら
か
に
す
る
と
、
預
金
名

義
人
で
あ
る
夫
か
ら
自
行
庫
が
訴
え
ら

れ
る
恐
れ
が
あ
り
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
「
電
話
の
向
こ
う
の
事

情
」
は
金
融
機
関
に
は
見
え
ま
せ
ん
。

「
多
分
大
丈
夫
だ
ろ
う
」
と
い
う
自
己

判
断
が
、
大
き
な
ト
ラ
ブ
ル
に
発
展
す

る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
信
用
を
第
一

と
す
る
金
融
機
関
に
と
っ
て
、
守
秘
義

務
は
最
も
遵
守
す
べ
き
ル
ー
ル
で
す
。

「
あ
の
銀
行
は
客
の
預
金
残
高
を
他
人

に
教
え
る
」
な
ど
と
い
っ
た
風
評
が
Ｓ

Ｎ
Ｓ
上
に
拡
散
さ
れ
た
場
合
、
取
り
返

し
の
つ
か
な
い
損
失
発
生
に
な
り
ま
す

の
で
注
意
し
ま
し
ょ
う
。

こんな対応が○○

不祥事につながりやすい言動・要求の例
に応じた、適切な対応法を解説します。

先方の言動・要求に端を発する不祥事も！
折衝時に気をつけたい
事例＆防止のための対応法

 南川 善光

高
齢
で
あ
る
こ
と
を
理
由
に

お
客
様
が
記
載
す
べ
き

書
類
へ
の
代
筆
を

依
頼
さ
れ
た
…

こんな言動・
要求があったら…

①

•	

代
筆
は
原
則
禁
じ
ら
れ
て
い
る
行
為
と
再
確
認
し
た

う
え
で
、
代
読
等
も
含
め
た
円
滑
な
実
施
の
要
請
も

踏
ま
え
て
対
応
を
検
討

•	

時
間
を
か
け
れ
ば
自
筆
で
き
る
場
合
は
ゆ
っ
く
り
書

い
て
も
ら
う
。
行
職
員
が
代
筆
す
る
場
合
も
複
数
名

で
確
認
・
そ
の
事
実
を
記
録
す
る
な
ど
で
対
応

こんな対応が○○

•	

口
座
名
義
人
本
人
以
外
に
取
引
内
容
を
漏
ら
す
こ
と

は
守
秘
義
務
に
反
す
る
と
心
得
よ
う

•	

利
用
状
況
を
承
知
し
て
い
る
夫
婦
間
で
の
案
件
で
も

「
電
話
の
向
こ
う
の
事
情
」
は
見
え
な
い
。
守
秘
義

務
を
理
由
に
丁
重
に
謝
絶
し
よ
う

預
金
口
座
名
義
人
の
家
族
か
ら
電
話
を
受
け
て

「
口
座
の
残
高
照
会
を
し
た
い
」
と
言
わ
れ
た
…

こんな言動・
要求が
あったら…
②

特集 若手担当者こそ知っておきたい！
不祥事・業務リスクの防止＆回避策

も
し
も
し

夫
が
そ
ち
ら
で

口
座
を
持
っ
て
い
る

酒
井
で
す
け
ど
─

い
つ
も

お
世
話
に

な
っ
て
お
り
ま
す

い
か
が
な
さ
い

ま
し
た
か
？

実
は
早
急
に
夫
の

口
座
の
残
高
を

調
べ
て
い
た
だ
き

た
い
ん
で
す

預
金
残
高
で

ご
ざ
い
ま
す
か
…

夫
の
許
可
は

得
て
い
ま
す
の
で

お
願
い
い
た
し
ま
す

顔
も
知
っ
て
い
る
し

許
可
を
得
て
い
る

よ
う
だ
け
ど

教
え
て
い
い
の
か
な
…


