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関
す
る
法
律
の
一
部
を
改
正
す
る
法
律

の
施
行
に
伴
う
関
係
政
令
の
整
備
等
に

関
す
る
政
令
案
」
等
（
以
下
、
改
正

案
）
を
公
表
し
ま
し
た
。
こ
の
改
正
案

の
施
行
日
は
来
年
（
平
成
28
年
）
10
月

１
日
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

改
正
案
に
よ
れ
ば
、
取
引
時
確
認
に

お
け
る
本
人
確
認
書
類
の
取
扱
い
の
一

部
が
変
更
さ
れ
て
い
ま
す
。
現
行
法
令

上
、
各
種
健
康
保
険
の
被
保
険
者
証

（
健
康
保
険
証
）
や
国
民
年
金
手
帳
、

母
子
健
康
手
帳
等
は
顔
写
真
が
な
い
書

類
で
あ
る
も
の
の
、
そ
の
書
類
の
提
示

だ
け
で
本
人
特
定
事
項
の
確
認
を
行
う

と
い
う
取
扱
い
に
な
っ
て
い
ま
す
。

追
加
確
認
が
必
要
に

　

し
か
し
、
改
正
後
は
、
こ
の
よ
う
な

本
人
確
認
書
類
に
つ
い
て
は
、
別
途
追

加
の
本
人
確
認
書
類
ま
た
は
補
完
書
類

を
提
示
し
て
も
ら
う
か
、
預
金
通
帳
等

の
当
該
取
引
に
係
る
文
書
を
提
示
さ
れ

た
本
人
確
認
書
類
ま
た
は
補
完
書
類
に

記
入
さ
れ
て
い
る
住
居
に
宛
て
て
書
留

郵
便
等
に
よ
り
転
送
不
要
郵
便
と
し
て

送
付
す
る
こ
と
で
確
認
す
る
こ
と
が
求

め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

本
ケ
ー
ス
の
よ
う
に
健
康
保
険
の
被

保
険
者
証
し
か
持
た
ず
に
口
座
開
設
に

来
た
お
客
様
か
ら
は
、
す
ぐ
に
口
座
開

設
で
き
な
い
こ
と
か
ら
ク
レ
ー
ム
を
受

け
る
こ
と
も
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

そ
の
際
に
は
「
取
引
時
確
認
の
方
法

が
変
わ
り
ま
し
た
。
写
真
付
き
の
書
類

を
お
持
ち
で
な
い
場
合
は
公
共
料
金
の

領
収
書
等
や
住
民
票
の
写
し
等
を
合
わ

せ
て
ご
提
示
い
た
だ
く
よ
う
ご
協
力
を

お
願
い
い
た
し
ま
す
」
と
説
明
し
て
、

お
客
様
の
理
解
を
得
る
よ
う
に
し
ま
し

ょ
う
。

成
27
年
６
月
、
警
察
庁
は
「
犯

罪
に
よ
る
収
益
の
移
転
防
止
に

ー
ス
１
で
も
説
明
し
た
と
お

り
、
健
康
保
険
の
被
保
険
者
証

と
い
っ
た
顔
写
真
の
な
い
本
人
確
認
書

類
に
よ
る
本
人
特
定
事
項
の
確
認
方
法

が
改
正
さ
れ
、
平
成
28
年
10
月
以
降
は

提
示
の
み
で
は
確
認
完
了
と
は
な
ら
な

く
な
る
予
定
で
す
。

　

こ
の
よ
う
な
本
人
確
認
書
類
に
よ
っ

て
本
人
特
定
事
項
の
確
認
を
行
う
場
合

に
は
、
次
の
方
法
に
よ
る
と
さ
れ
て
い

ま
す
。

①
こ
の
よ
う
な
本
人
確
認
書
類
の
提
示

を
受
け
る
と
と
も
に
、
当
該
本
人
確
認

書
類
に
記
載
さ
れ
て
い
る
当
該
お
客
様

等
の
住
居
に
宛
て
て
預
金
通
帳
等
の
取

引
関
係
文
書
を
書
留
郵
便
等
に
よ
り
転

送
不
要
郵
便
等
と
し
て
送
付
す
る
方
法

②
こ
の
よ
う
な
本
人
確
認
書
類
の
提
示

を
受
け
る
と
と
も
に
、
他
の
本
人
確
認

書
類
ま
た
は
補
完
書
類
の
提
示
を
受
け

る
方
法

③
こ
の
よ
う
な
本
人
確
認
書
類
の
提
示

を
受
け
る
と
と
も
に
、
他
の
本
人
確
認

書
類
ま
た
は
そ
の
写
し
の
送
付
を
受
け

る
方
法

④
こ
の
よ
う
な
本
人
確
認
書
類
の
提
示

を
受
け
る
と
と
も
に
、
補
完
書
類
ま
た

は
そ
の
写
し
の
送
付
を
受
け
る
方
法

　

ま
た
、
来
店
し
た
人
が
代
理
人
で
取

引
名
義
人
と
異
な
る
と
き
は
、
取
引
名

義
人
の
取
引
時
確
認
を
行
う
と
と
も

に
、
代
理
人
等
の
本
人
特
定
事
項
の
確

認
と
代
理
人
等
が
取
引
名
義
人
で
あ
る

お
客
様
等
の
た
め
に
特
定
取
引
の
任
に

当
た
っ
て
い
る
こ
と
の
確
認
を
行
わ
な

け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

同
居
の
事
実
や
親
子
を
確
認

　

本
ケ
ー
ス
の
場
合
に
は
、
取
引
名
義

人
で
あ
る
子
供
と
代
理
人
で
あ
る
親
の

双
方
の
本
人
特
定
事
項
の
確
認
を
行
う

と
同
時
に
、
同
居
の
事
実
と
親
子
で
あ

る
こ
と
も
確
認
す
れ
ば
よ
い
で
し
ょ

う
。

　

た
だ
し
、
従
来
で
あ
れ
ば
、
健
康
保

険
の
被
保
険
者
証
の
み
で
子
供
の
本
人

確
認
事
項
の
確
認
が
で
き
、
預
金
口
座

を
そ
の
場
で
開
設
で
き
ま
し
た
が
、
改

正
後
は
そ
れ
が
不
可
と
な
り
ま
す
。
合

わ
せ
て
前
述
し
た
①
〜
④
の
追
加
確
認

が
必
要
と
な
る
こ
と
を
伝
え
て
、
理
解

を
促
し
ま
し
ょ
う
。
補
完
書
類
を
提
示

し
て
も
ら
え
れ
ば
、
そ
の
場
で
口
座
を

開
設
す
る
こ
と
も
可
能
で
す
。

　

金
融
機
関
と
し
て
は
あ
ら
か
じ
め
ポ

ス
タ
ー
の
掲
示
や
チ
ラ
シ
の
配
布
な
ど

を
行
い
、
本
ケ
ー
ス
の
よ
う
な
ク
レ
ー

ム
が
な
い
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

特 集 の新ルールと実務対応取引時確認

　改正により生じるであろう取引時確認に関す
るトラブルを挙げて、対応法を解説します。

①〜②・④〜⑤　保志　秀一

平成28年10月以降に想定される困ってしまう事例への対処法

取引時確認の改正後は
こんな場合にどう対応する？

平
お
客
様
か
ら
公
的
書
類
と
し
て
健
康
保
険
証
が
提
示
さ
れ
た
が
…

ケース
１

子
供
の
口
座
開
設
の
た
め
親
が
健
康
保
険
証
を
提
示
し
て
き
た
が
…

ケース
２

補完書類等の提示がなけれ・
ばすぐに口座開設できない
ことを伝えて理解を促す
代理人取引でもあることか・
ら、子供・親双方の本人特
定事項を確認

ケ

平
成
28
年
10
月

お
口
座
の

開
設
で
す
ね

本
日
は

運
転

免
許
証
等
の

公
的
書
類
は

お
持
ち
で
す
か
？

健
康
保
険
証
な
ら
あ
る
わ

恐
れ
入
り
ま
す
が
健
康
保
険
証
で
す
と

追
加
の
書
類
を
ご
提
示
い
た
だ
か
な
い
と

す
ぐ
に
は
口
座
を

開
設
で
き
な
い
の
で
す

え何
で
す
っ
て
？

今
ま
で
は

健
康
保
険
証
だ
け
で

大
丈
夫
だ
っ
た
わ
よ

な
ん
で
い
き
な
り

口
座
開
設

で
き
な
い
と
か

言
い
出
す
の
よ
！

そ
…
そ
れ
は
…

平
成
28
年
10
月

息
子
の

預
金
口
座
を

開
き
た
い
ん

だ
け
ど
…

か
し
こ
ま
り
ま
し
た

ま
ず
お
子
様
に
つ
い
て

ご
本
人
様
を

確
認
す
る
書
類
は
あ
り
ま
す
か
？

子
供
の
健
康
保
険
証
を

持
っ
て
き
た
わ

申
し
訳
ご
ざ
い
ま
せ
ん

健
康
保
険
証
だ
け
で
す
と
す
ぐ
に
は

口
座
を
開
設
で
き
な
い
の
で
す
が

よ
ろ
し
い
で
す
か

で
も
す
ぐ
に
口
座
を
開
き
た
い
の

健
康
保
険
証
し
か
持
っ
て
き
て
い
な
い
し

今
ま
で
は
大
丈
夫
だ
っ
た
ん
だ
か
ら

何
と
か
し
て
よ

し
…
し
か
し
…


