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た
な
ら
、
そ
う
思
う
理
由
を
聞
い
て

み
よ
う
。
す
る
と
、
お
客
様
の
口
か

ら
、
ア
ッ
プ
ル
や
グ
ー
グ
ル
等
の
躍

進
を
背
景
に
、
米
国
経
済
に
期
待
し

て
い
る
旨
が
聞
け
る
か
も
し
れ
な

い
。
実
際
、
世
界
経
済
を
動
か
し
て

い
る
プ
ラ
ッ
ト
ホ
ー
ム
企
業
の
ほ
と

ん
ど
は
、
米
国
の
会
社
で
あ
る
。

　

そ
こ
で
「
米
ド
ル
建
て
の
商
品
が

あ
る
の
で
す
が
、
興
味
は
あ
り
ま
せ

ん
か
」
と
い
っ
た
ト
ー
ク
で
提
案
に

つ
な
げ
る
こ
と
が
で
き
る
。

こ
ん
な
ト
ー
ク
を
展
開
し
よ
う

担
当
者
：
こ
れ
か
ら
為
替
は
円
高
・

円
安
の
ど
ち
ら
に
振
れ
る
と
思
い
ま

す
か

お
客
様
：
う
ー
ん
、
ど
ち
ら
か
と
い

う
な
ら
円
安
だ
ろ
う
ね
。
ア
ッ
プ
ル

や
グ
ー
グ
ル
、
ア
マ
ゾ
ン
、
フ
ェ
イ

ス
ブ
ッ
ク
な
ど
元
気
な
の
は
み
ん
な

ア
メ
リ
カ
の
会
社
だ
か
ら
ね
。
ア
メ

リ
カ
の
経
済
は
強
い
と
思
う
ん
だ

担
当
者
：
そ
の
よ
う
な
ア
メ
リ
カ
へ

の
投
資
を
検
討
さ
れ
た
こ
と
は
あ
り

ま
す
か

ッ
ト
の
動
向
が
紹
介
さ
れ
る
し
、
海

外
に
進
出
す
る
会
社
も
増
え
た
。
街

で
は
外
国
人
観
光
客
に
遭
遇
す
る
機

会
が
急
増
し
て
い
る
。
日
本
国
内
で

普
通
に
暮
ら
す
人
々
に
と
っ
て
も
、

為
替
は
５
年
前
、
10
年
前
に
比
べ
て

ぐ
っ
と
身
近
に
な
っ
て
い
る
。

　

こ
の
ト
ー
ク
の
ポ
イ
ン
ト
は
「
為

替
の
先
行
き
を
ど
う
考
え
る
か
」
で

は
な
く
、「
円
高
・
円
安
ど
ち
ら
に

な
る
と
思
う
か
」
と
聞
い
て
い
る
点

だ
。
そ
う
聞
か
れ
た
お
客
様
は
、
円

高
・
円
安
の
ど
ち
ら
か
を
答
え
よ
う

と
し
て
く
れ
る
。

　

例
え
ば
お
客
様
が
円
安
を
予
想
し

で
は
、
日
々
の
ニ
ュ
ー
ス
の

最
後
に
必
ず
為
替
や
マ
ー
ケ

今
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為替レートは今後
円高・円安の
どちらになると
思いますか？

　

す
る
と
「
新
興
国
の
こ
と
で
し
ょ

う
？
」
な
ど
と
答
え
る
お
客
様
も
少

な
く
な
い
。
こ
う
し
た
返
答
を
す
る

お
客
様
は
、
あ
る
程
度
の
金
融
知
識

や
理
解
度
が
あ
る
と
考
え
ら
れ
る
。

「
高
金
利
に
興
味
は
あ
る
が
、
新
興

国
は
リ
ス
ク
が
高
い
」
と
い
う
お
客

様
で
あ
れ
ば
、
米
国
や
オ
ー
ス
ト
ラ

リ
ア
の
話
を
す
る
こ
と
で
、
耳
を
傾

け
て
く
れ
る
は
ず
だ
。

こ
ん
な
ト
ー
ク
を
展
開
し
よ
う

担
当
者
：
日
本
で
は
低
金
利
が
続
い

て
い
ま
す
が
、
海
外
に
は
高
金
利
の

国
も
あ
る
ん
で
す
よ

お
客
様
：
本
当
に
日
本
の
金
利
は
低

い
よ
ね
。
で
も
、
高
金
利
の
国
と
い

う
の
は
新
興
国
だ
よ
ね
？

担
当
者
：
お
っ
し
ゃ
る
と
お
り
新
興

国
に
は
金
利
の
高
い
国
が
多
く
あ
り

ま
す
が
、
最
近
で
は
ア
メ
リ
カ
も
金

利
が
上
が
っ
て
い
る
ん
で
す
よ

お
客
様
：
確
か
に
そ
う
だ
ね

担
当
者
：
高
金
利
の
ア
メ
リ
カ
に
投

資
す
る
商
品
が
あ
る
の
で
す
が
、
ご

興
味
は
あ
り
ま
せ
ん
か

ば
、
10
年
で
は
単
利
で
も
元
本
の
30

％
分
の
果
実
を
得
る
こ
と
が
で
き

る
。
つ
ま
り
、
為
替
が
購
入
時
よ
り

30
％
円
高
に
な
っ
て
も
、
元
本
は
確

保
さ
れ
る
と
い
う
こ
と
だ
。

　

海
外
の
高
金
利
に
つ
い
て
話
題
に

す
る
際
は
、「
日
本
で
は
低
金
利
が

続
い
て
い
ま
す
」
と
い
う
〝
誰
も
が

同
意
し
、
納
得
す
る
言
葉
〟
を
前
段

に
入
れ
る
と
よ
い
。

　

こ
の
フ
レ
ー
ズ
を
聞
い
た
お
客
様

は
、「
本
当
に
困
っ
た
も
の
だ
。
何

と
か
な
ら
な
い
か
」
と
い
う
感
情
を

抱
く
。
そ
こ
で
、
海
外
に
は
高
金
利

の
国
が
あ
る
こ
と
を
伝
え
よ
う
。

え
ば
、
年
３
％
の
利
回
り
を

得
ら
れ
る
外
国
債
券
が
あ
れ

例
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日本では低金利が
続いていますが
海外には高金利の
国も多いですよ

う
反
応
が
得
ら
れ
る
は
ず
だ
。

　

さ
ら
に
「
ド
ル
や
ユ
ー
ロ
な
ど
円

以
外
で
保
有
す
る
か
ら
リ
ス
ク
が
あ

る
ん
じ
ゃ
な
い
の
」
と
い
っ
た
返
答

が
あ
れ
ば
、
そ
の
お
客
様
は
、
為
替

等
へ
の
知
識
を
あ
る
程
度
持
っ
て
い

る
と
推
測
で
き
る
。「
物
価
が
上
昇

す
る
と
お
金
の
価
値
が
下
が
る
」
と

い
う
説
明
も
、
し
っ
か
り
と
理
解
し

て
く
れ
る
は
ず
だ
。

こ
ん
な
ト
ー
ク
を
展
開
し
よ
う

担
当
者
：
円
だ
け
で
資
産
を
保
有
す

る
リ
ス
ク
は
ご
存
知
で
す
か

お
客
様
：
え
っ
、
ど
う
い
う
こ
と
？

ド
ル
や
ユ
ー
ロ
へ
の
投
資
で
リ
ス
ク

が
あ
る
ん
じ
ゃ
な
い
の
？

担
当
者
：
確
か
に
、
外
貨
に
は
為
替

変
動
の
リ
ス
ク
が
あ
り
ま
す
。
し
か

し
、
物
価
が
上
昇
し
た
場
合
の
こ
と

を
考
え
て
い
た
だ
き
た
い
の
で
す
。

物
価
が
２
％
上
昇
す
れ
ば
、
そ
の
２

％
分
、
お
金
の
価
値
が
下
が
る
と
い

う
こ
と
な
ん
で
す

お
客
様
：
言
わ
れ
て
み
る
と
、
そ
う

ね
。
で
は
ど
う
し
た
ら
い
い
の
？

０
２
万
円
支
払
わ
な
い
と
買
え
な
く

な
る
。
つ
ま
り
物
価
の
上
昇
は
、
円

で
保
有
し
て
い
る
資
産
の
価
値
が
減

少
す
る
こ
と
を
意
味
す
る
。

　

ほ
と
ん
ど
の
お
客
様
は
、
そ
れ
を

意
識
し
た
こ
と
が
な
い
。
そ
こ
で
、

「
イ
ン
フ
レ
が
起
き
て
も
資
産
価
値

が
目
減
り
し
な
い
よ
う
、
資
産
の
一

部
を
外
貨
で
持
つ
」
と
い
う
ア
プ
ロ

ー
チ
が
有
効
と
な
る
。

「
円
だ
け
で
資
産
を
保
有
す
る
リ
ス

ク
を
ご
存
知
で
す
か
」
と
い
う
質
問

を
す
れ
ば
、
お
客
様
か
ら
は
「
知
ら

な
い
し
興
味
も
な
い
」
で
は
な
く

「
知
ら
な
い
が
興
味
は
あ
る
」
と
い

価
が
２
％
上
が
る
と
、
１
０

０
万
円
で
買
え
た
も
の
が
１

物
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円だけで資産を
保有することに
よるリスクを
ご存知ですか？

お客様の海外への関心や
為替への理解度は
こんなトークで聞き出そう

金指 光伸
　お客様が外貨や海外への投資に対してどの
程度関心を持っているか、為替への理解度は
どうか――などを聞き出すためのトーク例を
紹介する。


