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新
規
開
拓
を
成
功
さ
せ

る
に
は
、
い
か
に
効
率
的

に
数
多
く
の
新
規
先
を
訪

　

た
だ
し
、
信
用
情
報
機
関
に
情
報
が

公
開
さ
れ
て
い
な
い
中
小
企
業
・
小
規

模
事
業
者
も
少
な
く
な
い
と
い
う
実
態

が
あ
る
。
そ
の
た
め
、
正
確
な
経
営
実

態
の
把
握
や
見
込
先
と
し
て
の
評
価

は
、
実
際
の
訪
問
・
面
談
や
同
業
他
社

等
か
ら
の
情
報
収
集
で
明
ら
か
に
し
て

い
く
必
要
が
あ
る
。

　

ま
た
、
た
と
え
帝
国
デ
ー
タ
バ
ン
ク

の
評
点
は
低
く
て
も
、
商
売
が
活
況
な

様
子
だ
っ
た
り
、
相
当
の
資
産
が
あ
る

と
推
測
で
き
た
り
す
る
先
も
多
い
。
し

た
が
っ
て
、
帝
国
デ
ー
タ
バ
ン
ク
の
評

点
が
低
い
か
ら
と
い
っ
て
単
純
に
ア
プ

ロ
ー
チ
対
象
か
ら
は
除
外
せ
ず
、
様
々

な
視
点
か
ら
情
報
収
集
を
行
っ
て
い
く

こ
と
が
重
要
で
あ
る
。

既
存
取
引
先
の 

販
売
・
仕
入
先
を
洗
い
出
す

　

最
も
有
効
面
談
に
結
び
付
き
や
す
い

ア
プ
ロ
ー
チ
先
は
、
既
存
取
引
先
か
ら

の
紹
介
先
で
あ
る
。
既
存
取
引
先
の
販

売
・
仕
入
先
の
洗
い
出
し
な
ど
を
徹
底

し
、
で
き
る
限
り
ア
プ
ロ
ー
チ
先
の
リ

ス
ト
に
加
え
て
い
き
た
い
。

　

営
業
店
に
残
っ
て
い
る
先
輩
の
過
去

の
営
業
記
録
を
確
認
す
る
こ
と
も
大
切

だ
。
リ
ス
ト
を
引
き
継
い
だ
場
合
は
特

に
、
こ
れ
ま
で
に
ど
ん
な
ア
プ
ロ
ー
チ

を
行
っ
て
き
た
の
か
、
そ
れ
に
対
す
る

反
応
は
ど
う
だ
っ
た
の
か
を
確
認
す
る

こ
と
で
、
訪
問
の
優
先
順
位
や
取
引
に

つ
な
が
る
切
り
口
な
ど
を
探
る
よ
う
に

し
た
い
。

　

た
だ
数
多
く
リ
ス
ト
ア
ッ
プ
す
れ
ば

良
い
と
は
い
え
な
い
が
、
新
規
開
拓
は

「
訪
問
で
き
る
新
規
先
を
な
る
べ
く
数

多
く
持
つ
」
こ
と
が
絶
対
的
な
成
功
要

因
で
あ
る
。
リ
ス
ト
を
整
理
し
、
加
除

選
別
や
優
先
順
位
の
選
定
を
進
め
る
こ

と
も
、
効
率
的
な
営
業
活
動
を
行
う
た

め
の
重
要
な
作
業
と
な
る
。

問
で
き
る
か
、
い
か
に
有
効
面
談
率
を

高
く
で
き
る
か
が
ポ
イ
ン
ト
で
あ
る
。

　

新
規
ア
プ
ロ
ー
チ
先
は
基
本
的
に
、

帝
国
デ
ー
タ
バ
ン
ク
な
ど
の
信
用
情
報

機
関
の
資
料
を
活
用
し
て
選
定
す
る
。

大
切
な
の
は
、
自
身
が
担
当
し
て
い
る

エ
リ
ア
を
し
っ
か
り
と
視
覚
的
に
確
認

し
、
対
象
と
な
り
そ
う
な
企
業
に
つ
い

て
、
信
用
情
報
や
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
等
で

最
低
限
の
調
査
・
確
認
を
行
っ
た
う
え

で
リ
ス
ト
に
加
え
て
い
く
こ
と
だ
。
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新規アプローチ先を
リストアップする
コツは？

信用情報機関の情報だけを頼りにす
るのではなく、営業エリアをしっか
り見て選定することが重要

営業店に残る過去の営業記録につい
ても必ず確認を

POINT

確度の高い新規開拓活動を
行うための基本Q＆A
細矢 進 株式会社リフレ代表

　効率的な新規開拓活動を行うために押さえて
おくべき基本をQ＆A形式で解説する。

特 集

有効面談を増やす！
新規開拓の進め方

　
リ
ス
ト
に
挙
げ
た
ア
プ
ロ
ー
チ
先
を
積
極
的

に
訪
問
し
て
も
、
新
規
開
拓
が
な
か
な
か
進
ま

な
い
と
い
う
方
も
多
い
は
ず
。
本
特
集
で
は
、

新
規
取
引
に
つ
な
が
る
よ
う
な
有
効
面
談
を
行

う
た
め
の
、
自
行
庫
と
の
取
引
メ
リ
ッ
ト
の
上

手
な
伝
え
方
や
、
効
果
的
な
関
係
構
築
の
ノ
ウ

ハ
ウ
を
解
説
す
る
。

ドアノックツールの活用＆
関係構築のポイント


