
ず
、
自
身
が
担
当
す
る
営
業

エ
リ
ア
に
つ
い
て
は
、
歴
史

や
公
共
交
通
機
関
、
学
校
等
の
公
共

施
設
、
開
発
計
画
な
ど
の
情
報
を
し

っ
か
り
と
頭
に
入
れ
て
お
き
た
い
。

こ
う
し
た
情
報
に
明
る
い
こ
と
も
、

お
客
様
か
ら
「
頼
り
に
な
る
」「
有

能
そ
う
だ
」
と
認
め
ら
れ
る
こ
と
に

つ
な
が
る
。

特
に
地
方
で
は
、
そ
の
地
に
代
々

住
ん
で
い
る
お
客
様
が
少
な
く
な
い

た
め
、
地
域
の
歴
史
や
文
化
、
過
去

の
大
き
な
変
化
な
ど
を
話
題
に
す
る

と
、
様
々
な
こ
と
を
話
し
て
も
ら
え

る
。「
さ
す
が
、
よ
く
ご
存
知
で
す

ね
」
と
い
っ
た
反
応
で
、
お
客
様
の

自
負
心
も
く
す
ぐ
ろ
う
。

そ
し
て
、
事
前
の
情
報
収
集
や
外

回
り
で
実
際
に
目
に
し
た
営
業
エ
リ

ア
の
変
化
な
ど
の
情
報
提
供
か
ら
、

実
態
把
握
や
ニ
ー
ズ
の
発
掘
に
つ
な

げ
て
い
き
た
い
。

担
当
者
：
こ
の
地
域
は
都
市
計
画

道
路
の
予
定
地
に
な
っ
て
い
ま
す

が
、
お
客
様
に
も
何
か
直
接
影
響

す
る
こ
と
は
あ
り
ま
す
か

お
客
様
：
私
の
土
地
の
中
に
も
、

事
業
決
定
し
た
ら
道
路
が
通
る
と

こ
ろ
が
あ
る
よ

担
当
者
：
駅
前
の
再
開
発
に
伴
い

大
学
が
移
転
し
て
く
る
よ
う
で
す

ね
。
学
生
用
ア
パ
ー
ト
の
建
設
を

考
え
て
い
る
方
が
多
い
よ
う
で
す

が
、
お
客
様
も
ご
関
心
は
あ
り
ま

せ
ん
か

お
客
様
：
大
学
が
来
れ
ば
高
い
入

居
率
が
見
込
め
そ
う
だ
ね
。
う
ち

の
土
地
も
活
用
し
よ
う
か
な
…

▲

こ
ん
な
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
行
お
う

担
当
者
：
大
通
り
沿
い
に
お
洒し
ゃ

落れ

な
イ
タ
リ
ア
ン
レ
ス
ト
ラ
ン
が
あ

り
ま
す
ね
。
一
度
入
っ
て
み
た
い

と
思
っ
て
い
る
の
で
す
が
、
行
か

れ
た
こ
と
は
あ
り
ま
す
か

お
客
様
：
う
ち
は
子
ど
も
が
小
さ

い
の
で
フ
ァ
ミ
レ
ス
ば
か
り
よ

担
当
者
：
こ
の
あ
た
り
は
分
譲
か

ら
10
年
く
ら
い
の
お
宅
が
多
い
で

す
よ
ね
。
最
近
、
外
壁
塗
装
を
さ

れ
た
方
も
い
る
よ
う
で
す
が
、
お

客
様
も
予
定
が
お
あ
り
で
す
か

お
客
様
：
う
ち
も
そ
ろ
そ
ろ
と
思

っ
て
い
る
よ
。
お
向
か
い
は
夏
ま

で
に
塗
る
と
言
っ
て
い
た
ね

担
当
者
：
は
す
向
か
い
の
更
地
に

ア
パ
ー
ト
建
設
の
看
板
が
出
て
い

ま
す
ね
。
建
築
主
の
○
○
さ
ん
と

い
う
方
は
お
知
り
合
い
で
す
か

お
客
様
：
○
○
さ
ん
は
、
昔
か
ら

の
地
主
さ
ん
よ

担
当
者
：
そ
う
で
し
た
か
。
ご
存

知
の
範
囲
で
ど
ん
な
方
か
教
え
て

い
た
だ
け
ま
せ
ん
か

宅
の
周
辺
環
境
に
関
す
る
情

報
も
、
会
話
を
盛
り
上
げ
た

り
、
そ
の
変
化
が
お
客
様
に
与
え
る

影
響
を
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
た
り
す
る
こ

と
に
使
え
る
。

お
客
様
に
と
っ
て
よ
り
身
近
な
情

報
で
あ
る
た
め
、
生
活
ス
タ
イ
ル
や

ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
に
つ

な
げ
て
い
き
た
い
。

ま
た
、
近
隣
の
不
動
産
情
報
を
話

題
に
す
る
こ
と
で
、
新
た
な
情
報
を

入
手
し
た
り
紹
介
に
つ
な
が
っ
た
り

す
る
こ
と
も
あ
る
。

▲

こ
ん
な
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
行
お
う

ま

自

こんな点に着目して
実態把握・ニーズ発掘につなげようchapter２

開
発
計
画
な
ど
を
調
べ
て

影
響
・
関
心
が
な
い
か
確
認

１
営
業
エ
リ
ア
の
変
化

近
隣
店
舗
や
ご
近
所
の
話
題
で

生
活
ス
タ
イ
ル
を
探
る

２
お
客
様
の
自
宅
の
周
辺
環
境
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客
様
の
自
宅
に
は
、
趣
味
・

嗜
好
や
セ
ン
ス
、
居
住
者
、

老
朽
具
合
な
ど
、
実
態
把
握
に
つ
な

が
る
様
々
な
情
報
が
現
れ
て
い
る
。

家
の
中
だ
け
で
な
く
、
敷
地
の
広
さ

や
外
装
の
状
況
、
ガ
レ
ー
ジ
（
車
や

自
転
車
）、
庭
木
と
い
っ
た
外
観
か

ら
も
様
々
な
情
報
が
読
み
取
れ
る
の

で
、
訪
問
時
に
は
必
ず
外
観
を
チ
ェ

ッ
ク
し
て
ほ
し
い
。

お
客
様
の
家
族
構
成
や
家
族
の
年

齢
、
資
産
状
況
な
ど
を
把
握
で
き
れ

ば
そ
れ
に
見
合
っ
た
ア
プ
ロ
ー
チ
が

検
討
で
き
る
が
、
い
き
な
り
核
心
に

言
及
す
る
と
警
戒
さ
れ
て
し
ま
う
。

そ
こ
で
、
お
客
様
の
好
き
な
も
の
・

お
客
様
が
自
慢
し
た
い
こ
と
な
ど
を

気
持
ち
良
く
話
し
て
も
ら
い
な
が

ら
、
家
族
構
成
や
資
産
状
況
の
把
握

に
つ
な
げ
て
い
き
た
い
。

車
や
自
転
車
か
ら
は

家
族
構
成
を
推
測
し
や
す
い

自
宅
の
外
装
や
庭
、
車
な
ど
に

は
、
特
に
お
客
様
の
趣
味
・
嗜
好
が

強
く
現
れ
て
い
る
た
め
、
セ
ン
ス
を

感
じ
る
も
の
、
珍
し
い
も
の
、
目
立

つ
も
の
に
つ
い
て
素
直
に
質
問
し
て

み
よ
う
。

こ
の
際
に
は
、
肯
定
的
な
言
葉
を

添
え
て
話
を
聞
く
と
よ
い
。
お
客
様

が
話
し
て
く
れ
た
ら
「
ど
ん
ど
ん
掘

り
下
げ
て
」
関
心
を
示
し
て
か
ら
、

次
の
話
題
に
展
開
す
る
。
こ
う
す
る

こ
と
で
、
徐
々
に
核
心
に
迫
っ
て
い

け
る
は
ず
だ
。

ま
た
、
車
や
自
転
車
の
タ
イ
プ
、

玄
関
の
ス
ロ
ー
プ
な
ど
か
ら
は
、
家

族
構
成
や
家
族
の
年
齢
が
あ
る
程
度

想
像
で
き
る
。
例
え
ば
、
小
さ
な
子

ど
も
が
い
る
よ
う
な
ら
教
育
資
金
ニ

ー
ズ
、
高
齢
者
と
同
居
し
て
い
る
よ

う
な
ら
相
続
対
策
ニ
ー
ズ
が
な
い
か

確
認
で
き
る
と
よ
い
だ
ろ
う
。

担
当
者
：
手
入
れ
の
行
き
届
い
た

お
庭
に
た
く
さ
ん
花
が
咲
い
て
い

て
素
敵
で
す
ね
。
不
勉
強
で
知
ら

な
い
花
も
た
く
さ
ん
あ
る
の
で
す

が
、
ど
な
た
が
庭
の
お
手
入
れ
を

さ
れ
て
い
る
の
で
す
か

お
客
様
：
庭
は
母
の
趣
味
な
の

担
当
者
：
ご
両
親
と
同
居
さ
れ
て

い
ら
っ
し
ゃ
る
の
で
す
ね
。
可
愛

ら
し
い
お
庭
で
す
が
、
お
母
様
は

お
い
く
つ
く
ら
い
な
の
で
す
か

担
当
者
：
街
で
は
見
か
け
な
い
よ

う
な
ク
ラ
シ
ッ
ク
な
外
車
が
あ
り

ま
し
た
が
、
ど
な
た
が
乗
っ
て
い

ら
っ
し
ゃ
る
の
で
す
か

お
客
様
：
私
だ
よ
。
定
年
を
機
に

念
願
を
叶
え
た
ん
だ

担
当
者
：
夢
の
あ
る
セ
カ
ン
ド
ラ

イ
フ
で
す
ね
。
他
に
も
叶
え
た
い

夢
が
あ
る
の
で
は
な
い
で
す
か

担
当
者
：
自
転
車
の
前
後
に
お
子

さ
ん
用
の
シ
ー
ト
が
つ
い
て
い
ま

し
た
が
、
小
さ
な
お
子
さ
ん
が
お

二
人
い
ら
っ
し
ゃ
る
の
で
す
か

お
客
様
：
え
ぇ
、
上
に
小
学
生
の

子
も
い
て
３
人
い
る
の
よ

担
当
者
：
小
学
生
で
す
と
塾
や
習

い
事
も
始
め
て
い
る
の
で
す
か

担
当
者
：
あ
の
赤
い
ス
ポ
ー
ツ
タ

イ
プ
の
自
転
車
は
、
ご
主
人
の
も

の
で
す
か

お
客
様
：
そ
う
よ
。
健
康
の
た
め

に
自
転
車
通
勤
を
し
て
い
る
の

担
当
者
：
で
は
、
本
日
は
お
休
み

な
の
で
す
か

▲

こ
ん
な
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
行
お
う

お

有効面談を増やす！
「個人渉外」の実践ノウハウ集

特

趣
味
や
セ
ン
ス
を
褒
め
な
が
ら

家
族
構
成
な
ど
を
チ
ェ
ッ
ク

３
お
客
様
の
自
宅
の
外
観
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