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ケ
ー
ス
で
は
、
ま
ず
お
客

様
の
「
将
来
の
不
安
」
を

明
確
化
す
る
方
向
で
ア
プ
ロ
ー
チ

す
る
と
ス
ム
ー
ズ
だ
。
相
談
に
対

応
す
る
際
の
手
順
を
み
て
い
こ

う
。お

客
様
が
将
来
に
対
し
て
不
安

を
持
っ
て
い
る
理
由
は
、
新
型
コ

ロ
ナ
に
よ
る
収
入
減
少
も
あ
る

が
、
そ
れ
に
よ
っ
て
自
分
自
身
の

現
状
が
分
か
ら
な
く
な
っ
て
い
る

こ
と
も
大
き
な
要
因
と
考
え
ら
れ

る
。
現
状
を
整
理
で
き
て
い
な
け

れ
ば
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
の
見
通
し
も

立
て
ら
れ
ず
、
不
安
が
募
っ
て
し

ま
う
の
だ
。

そ
こ
で
担
当
者
が
ま
ず
取
り
組

む
べ
き
こ
と
は
、
お
客
様
の
状
況

を
ヒ
ア
リ
ン
グ
す
る
こ
と
だ
。
例

え
ば
子
ど
も
の
進
学
に
か
か
る
教

育
資
金
や
、
自
宅
の
リ
フ
ォ
ー
ム

資
金
な
ど
、
近
い
将
来
、
必
ず
使

う
資
金
が
あ
る
の
か
ど
う
か
を
ヒ

ア
リ
ン
グ
し
よ
う
。
こ
う
し
て
聞

く
と
、
多
く
の
お
客
様
は
近
い
将

来
に
何
ら
か
の
出
費
を
伴
う
イ
ベ

本

ン
ト
を
控
え
て
い
る
こ
と
が
分
か

る
は
ず
だ
。

ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
が
分
か
れ

ば
、
そ
れ
に
伴
う
資
金
が
「
い

つ
」「
い
く
ら
」
必
要
な
の
か
を

明
確
に
し
て
も
ら
お
う
。
も
し
、

お
客
様
自
身
で
考
え
る
の
が
難
し

け
れ
ば
、
主
な
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト

と
必
要
な
資
金
の
イ
メ
ー
ジ
や
、

家
計
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
フ
ロ
ー
表
の

考
え
方
を
伝
え
る
の
も
い
い
。
将

来
の
大
ま
か
な
支
出
を
知
る
と
と

も
に
、
現
在
の
家
計
の
収
支
を
整

理
し
、
一
緒
に
考
え
る
と
い
う
サ

ポ
ー
ト
を
し
よ
う
。

確
実
に
必
要
な
資
金
は

定
期
預
金
な
ど
で
確
保

必
要
資
金
が
分
か
っ
た
ら
、
そ

れ
が
コ
ロ
ナ
下
に
お
け
る
大
変
な

状
況
で
も
絶
対
に
確
保
す
べ
き
資

金
で
あ
る
こ
と
を
し
っ
か
り
と
伝

え
よ
う
。
お
客
様
の
現
在
の
預
貯

金
、
収
支
状
況
を
踏
ま
え
、
絶
対

に
確
保
す
る
べ
き
必
要
資
金
は
、

定
期
預
金
や
積
立
預
金
な
ど
安
全
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確
実
な
方
法
で
確
保
・
準
備
す
る

よ
う
ア
ド
バ
イ
ス
す
る
の
が
望
ま

し
い
。

低
リ
ス
ク
か
つ
簡
単
に
引
き
出

せ
な
い
預
金
で
あ
れ
ば
、
確
実
に

必
要
な
資
金
を
準
備
す
る
う
え
で

合
理
的
で
あ
り
、
ス
ム
ー
ズ
な
商

品
提
案
に
つ
な
げ
る
こ
と
が
で
き

る
。コ

ロ
ナ
下
で
も
、
近
い
将
来
に

絶
対
必
要
と
な
る
資
金
を
し
っ
か

り
確
保
で
き
る
見
込
み
が
立
て

ば
、
そ
れ
だ
け
で
も
お
客
様
の
不

安
を
減
ら
せ
る
は
ず
だ
。

お
客
様
の
不
安
が
減
れ
ば

新
た
な
提
案
も
可
能
に

お
客
様
の
不
安
が
減
れ
ば
、
心

の
ゆ
と
り
が
生
ま
れ
、
担
当
者
の

新
た
な
提
案
を
聞
き
入
れ
て
く
れ

る
可
能
性
も
出
て
く
る
。
お
客
様

の
ニ
ー
ズ
を
聞
き
取
り
な
が
ら
、

多
少
積
極
的
な
提
案
で
も
、
ま
ず

は
声
を
か
け
る
と
よ
い
だ
ろ
う
。

お
客
様
の
収
入
減
少
の
程
度
に

も
よ
る
が
、
ま
だ
余
裕
資
金
が
あ

れ
ば
「
新
型
コ
ロ
ナ
の
影
響
で
収

入
が
減
っ
た
」
と
い
う
マ
イ
ナ
ス

材
料
を
「
減
っ
た
か
ら
こ
そ
、
増

や
す
方
法
を
考
え
て
み
ま
せ
ん

か
」
と
攻
め
の
発
想
に
転
換
す
る

方
向
で
ア
プ
ロ
ー
チ
で
き
る
。

例
え
ば
、
絶
対
に
必
要
な
資
金

と
は
別
に
、
遠
い
将
来
に
必
要
と

な
る
老
後
資
金
や
、
日
々
の
ゆ
と

り
資
金
に
つ
い
て
は
、
リ
ス
ク
を

取
っ
て
準
備
す
る
こ
と
を
提
案
す

る
。特

に
、
興
味
は
あ
る
も
の
の
、

実
際
に
運
用
す
る
こ
と
に
は
及
び

腰
だ
っ
た
お
客
様
に
は
提
案
が
響

き
や
す
い
。
新
型
コ
ロ
ナ
で
収
入

が
減
っ
て
い
る
か
ら
こ
そ
、
運
用

を
始
め
る
機
会
で
あ
る
と
伝
え
た

い
。
コ
ロ
ナ
下
で
は
景
況
と
相
場

は
必
ず
し
も
一
致
せ
ず
、
こ
の
と

こ
ろ
は
株
価
等
も
堅
調
に
推
移
し

て
き
た
こ
と
を
伝
え
て
も
よ
い
。

も
ち
ろ
ん
、
リ
ス
ク
許
容
度
や

余
裕
資
金
の
度
合
い
を
踏
ま
え
、

お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
た
制

度
や
商
品
を
提
案
し
て
ほ
し
い
。

▼このように対応しよう

新
型
コ
ロ
ナ
で

夫
の
収
入
が
減
っ
た
ら

将
来
が
不
安
だ
わ
…

そ
う
で
す
ね
…

直
近
で
す
と

ど
の
よ
う
な
こ
と
に

ご
不
安
が

あ
り
ま
す
か
？

今
度
子
ど
も
が

中
学
１
年
生
に
な
る
ん
だ
け
ど

高
校
や
大
学
の
学
費
が

払
え
る
か
不
安
だ
わ

具
体
的
に
い
つ
・
い
く
ら

必
要
か
確
認
し
ま
し
ょ
う

そ
の
う
え
で
ど
ん
な
方
法
で

備
え
る
か
一
緒
に

考
え
て
み
ま
せ
ん
か

そ
う
ね




