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リスク名 内容
①自然災害リスク 地震・津波、台風などの襲来で金融機能・店舗が崩壊す

る損失
②信用リスク 取引先の信用状況の低下により、貸出金の回収が困難に

なり被る損失
③市場リスク 金利や為替、株価など市場価格の変動により被る損失
④流動性リスク 必要なときに資金を確保できない、または通常より高い

金利での資金調達を余儀なくされることにより被る損失
⑤オペレーショナル・
　リスク

業務遂行のプロセス（過程）やシステムの不適切さによ
り被る損失（例：事務、システム、情報管理、法令・規
則違反、人事労務管理など）

⑥戦略リスク 中期経営計画、部門事業計画の不適切さで被る損失
⑦事業存続リスク 行職員が上記の対応を怠り、事業存続を危うくして被る

損失

活
者
（
消
費
者
）
の
興
味
は
、「
モ

ノ
（
商
品
）」
か
ら
「
コ
ト
（
体

験
）」
へ
と
移
っ
た
。
金
融
機
関
が

手
が
け
る
決
済
サ
ー
ビ
ス
も
、
ネ
ッ

ト
バ
ン
キ
ン
グ
・
モ
バ
イ
ル
バ
ン
キ

ン
グ
が
シ
ェ
ア
を
高
め
つ
つ
あ
り
、

「
営
業
店
は
い
ず
れ
不
要
に
な
る
」

と
い
う
意
見
も
聞
か
れ
る
。

　

そ
の
一
方
で
金
融
機
関
・
営
業
店

に
は
「
強
み
」
が
あ
る
。
人
が
集
ま

る
場
所
に
拠
点
を
も
ち
、
金
融
の
プ

ロ
の
人
材
を
養
成
し
て
い
る
と
い
う

こ
と
だ
。
こ
の
よ
う
な
強
み
を
活
か

し
て
、
生
き
残
っ
て
い
く
た
め
に
は

リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
強
力
な

「
助
っ
人
」
に
な
る
。

　

な
お
、
Ｉ
Ｓ
Ｏ
品
質
規
格
９
０
０

１
で
は
、
認
証
企
業
・
団
体
に
対
し

て
機
会
と
脅
威
の
両
面
で
リ
ス
ク
対

応
を
求
め
て
お
り
、
リ
ス
ク
は
「
ポ

ジ
テ
ィ
ブ
リ
ス
ク
（
積
極
的
に
活
用

し
好
機
に
す
る
リ
ス
ク
）」
と
「
ネ

ガ
テ
ィ
ブ
リ
ス
ク
（
発
生
の
回
避
、

損
失
の
低
減
を
図
る
リ
ス
ク
）」
に

分
け
ら
れ
る
と
し
て
い
る
。
い
ま
金

融
機
関
・
営
業
店
に
と
っ
て
問
題
と

な
る
リ
ス
ク
は
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
・
リ
ス

ク
な
の
で
、
本
稿
で
い
う
リ
ス
ク
は

ネ
ガ
テ
ィ
ブ
・
リ
ス
ク
を
指
す
と
解

し
て
い
た
だ
き
た
い
。

ジ
ネ
ス
に
お
い
て
リ
ス
ク
と

は
、
ま
だ
起
こ
っ
て
い
な
い

が
、
近
い
未
来
に
襲
来
す
る
脅
威
を

い
う
。
リ
ス
ク
対
応
に
「
一
歩
先
ん

ず
る
も
の
は
勝
ち
、
一
歩
遅
れ
る
も

の
は
負
け
る
」
が
歴
史
の
教
訓
だ
。

　

こ
こ
で
は
、
金
融
機
関
の
営
業
店

で
発
生
す
る
リ
ス
ク
を
想
定
し
、
そ

の
回
避
策
や
被
害
を
最
小
限
に
抑
え

る
よ
う
な
損
失
低
減
策
（
＝
リ
ス
ク

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
）
を
考
え
て
い
く
。

生
き
残
っ
て
い
く
た
め
に

リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を

　

い
つ
何
が
ど
こ
で
ど
の
よ
う
に
起

ビ

こ
る
の
か
―
―
将
来
の
こ
と
は
誰
に

も
分
か
ら
な
い
。
し
か
し
、
リ
ス
ク

に
は
必
ず
兆
候
（
前
触
れ
）
が
あ

る
。
そ
の
た
め
、「
予
知
力
と
察
知

力
」
を
磨
い
て
お
か
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
。

「
リ
ス
ク
」
の
語
源
は
ロ
ー
マ
帝
国

の
公
用
語
で
あ
っ
た
ラ
テ
ン
語
の

「
リ
ス
カ
ー
レ
（
勇
気
を
も
っ
て
試

み
る
）」
に
由
来
す
る
と
い
わ
れ

る
。
リ
ス
カ
ー
レ
を
体
現
し
た
ロ
ー

マ
帝
国
は
、
周
辺
国
か
ら
の
脅
威
を

軍
事
力
で
取
り
除
き
、
繁
栄
の
機
会

を
確
実
に
も
の
に
し
て
い
た
。

　

現
在
の
状
況
を
見
て
み
る
と
、
生

は
、
こ
の
よ
う
な
リ
ス
ク
の
回
避
・

損
失
の
低
減
に
必
要
な
取
組
み
と
い

う
こ
と
に
な
る
。

　

リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
し
て
い

る
人
と
そ
う
で
な
い
人
の
違
い
を
、

日
常
生
活
の
場
面
で
比
較
し
て
み
よ

う
。

「
前
日
に
天
気
予
報
を
チ
ェ
ッ
ク
。

午
後
か
ら
雨
が
降
る
と
い
う
こ
と

で
、
朝
は
晴
れ
て
い
た
に
も
か
か
わ

ら
ず
、
折
り
畳
み
傘
と
レ
イ
ン
コ
ー

ト
を
カ
バ
ン
に
入
れ
て
出
か
け
た
。

実
際
に
午
後
か
ら
大
雨
が
降
る
と
、

レ
イ
ン
コ
ー
ト
を
は
お
り
傘
を
さ
し

た
」

「
前
日
に
天
気
予
報
を
見
た
が
気
に

留
め
な
か
っ
た
。
朝
は
晴
れ
て
い
た

の
で
、
雨
対
策
用
品
を
持
た
ず
に
出

か
け
た
。
し
か
し
、
午
後
か
ら
大

雨
、
コ
ン
ビ
ニ
に
駆
け
込
ん
だ
が
あ

い
に
く
傘
は
売
り
切
れ
て
お
り
、
び

し
ょ
濡
れ
に
な
っ
た
」

　

当
然
な
が
ら
、
前
者
は
、
被
害
を

回
避
・
最
小
化
す
る
行
動
が
で
き
て

お
り
、
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
で

き
て
い
る
「
賢
い
人
」
と
い
え
る
。

一
方
、
後
者
は
被
害
を
た
っ
ぷ
り
被

り
、
リ
ス
ク
に
翻
弄
さ
れ
る
「
出
た

と
こ
勝
負
の
人
」
と
い
え
る
。

　

金
融
機
関
で
も
、
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
が
で
き
て
い
れ
ば
、〝
厄
介

事
〟
を
減
ら
す
こ
と
が
で
き
る
。
前

述
し
た
大
雨
こ
そ
が
図
表
１
で
挙
げ

被
害
を
回
避
・

最
小
化
す
る
行
動
が
必
要

　

で
は
、
金
融
機
関
・
営
業
店
の

「
リ
ス
ク
」
と
は
ど
の
よ
う
な
も
の

を
い
う
の
か
。
こ
こ
で
の
リ
ス
ク
は

「
経
営
環
境
の
ド
ラ
ス
チ
ッ
ク
な
変

化
、
そ
れ
に
伴
う
業
務
内
容
の
変
更

な
ど
か
ら
発
生
し
影
響
を
受
け
る
も

の
」
と
定
義
で
き
る
。
具
体
的
に
は

図
表
１
の
と
お
り
だ
。
リ

ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と

図表１　金融機関における主なリスクの例

図表２　リスクマトリックスの作成

●特別企画●

新年度から
はじめる

営
業
店
の

リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

執
筆
▼
真
部
助
彦
（
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
21
）

影
響
度

3 C小 A大 A大

2 D微小 B中 B中

1 D微小 D微小 C小

1 2 3

発生可能性

影響度３…非常に高い、影響度２…高い、影響度１…低い
発生可能性３…非常に高い、発生可能性２…高い、発生可能性１…低い

⇩

リ
ス
ク
予
知

リスク軽減（リスクを弱める）
リスク共有（リスクを分担する）
リスク回避（損害を発生させない）

上記Cの小リスク
上記Bの中リスク
上記Aの大リスク

上記Dの微小リスクリスク受容（何もしない）


