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合
、
お
客
様
か
ら
提
出
し
て
も
ら
う

申
込
書
に
記
載
さ
れ
た
お
客
様
の
氏

名
、
住
所
、
生
年
月
日
、
電
話
番
号

等
は
す
べ
て
個
人
情
報
に
該
当
し
、

取
引
時
確
認
を
行
う
際
に
提
示
し
て

も
ら
う
本
人
確
認
書
類
に
も
個
人
情

報
は
記
載
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
個
人
の
お
客
様
か
ら
振
込

の
依
頼
を
受
け
付
け
た
際
に
提
出
し

て
も
ら
っ
た
振
込
依
頼
書
に
記
載
さ

れ
て
い
る
依
頼
人
の
氏
名
、
住
所
、

電
話
番
号
等
は
も
ち
ろ
ん
、
受
取
人

の
氏
名
や
受
取
口
座
の
科
目
・
口
座

番
号
な
ど
も
個
人
情
報
に
該
当
す
る

の
で
す
。

　

し
た
が
っ
て
、
金
融
機
関
の
行
職

員
は
、
あ
ら
ゆ
る
取
引
に
お
い
て

「
個
人
情
報
を
取
得
し
て
い
る
」
と

の
認
識
を
持
っ
て
い
な
け
れ
ば
な
り

ま
せ
ん
。

　

合
わ
せ
て
、
不
正
に
個
人
情
報
を

得
た
り
、
安
易
に
不
要
な
個
人
情
報

を
収
集
し
た
り
し
な
い
よ
う
、
法
令

等
の
規
定
を
き
ち
ん
と
理
解
し
た
う

え
で
、
個
人
情
報
取
得
の
手
続
き
を

進
め
て
い
く
こ
と
が
必
要
に
な
り
ま

す
。

の
受
取
人
、
連
帯
保
証
人
な
ど
の
情

報
も
あ
り
ま
す
。
金
融
機
関
が
取
引

の
際
に
取
得
す
る
情
報
は
、
そ
の
ほ

と
ん
ど
が
個
人
情
報
に
該
当
し
て
い

る
と
い
っ
て
も
過
言
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。

　

金
融
機
関
の
実
務
に
お
い
て
は
、

様
々
な
ケ
ー
ス
で
お
客
様
か
ら
個
人

情
報
を
取
得
し
て
い
る
と
い
う
こ
と

も
い
え
る
の
で
す
。

振
込
の
場
合
は
受
取
人
の 

情
報
も
取
得
す
る
こ
と
に

　

例
え
ば
、
個
人
の
お
客
様
か
ら
預

金
取
引
の
申
込
み
を
受
け
付
け
た
場

個
人
に
関
す
る
情
報
で
あ
っ
て
、
当

該
情
報
に
含
ま
れ
る
氏
名
、
生
年
月

日
そ
の
他
の
記
述
等
に
よ
り
特
定
の

個
人
を
識
別
す
る
こ
と
が
で
き
る
も

の
（
他
の
情
報
と
容
易
に
照
合
す
る

こ
と
が
で
き
、
そ
れ
に
よ
り
特
定
の

個
人
を
識
別
で
き
る
こ
と
と
な
る
も

の
を
含
む
）
を
い
う
」（
第
２
条
）

と
定
義
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

金
融
機
関
が
取
り
扱
う
個
人
情
報

と
い
う
と
、
お
客
様
（
名
義
人
）
本

人
の
情
報
の
み
を
思
い
浮
か
べ
る
か

も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
代
理
人
や
振
込

人
情
報
と
は
、
個
人
情
報
保

護
法
に
お
い
て
「
生
存
す
る

　

そ
の
た
め
、
テ
ラ
ー
が
対
応
す
る

窓
口
の
近
く
で
複
数
の
お
客
様
が
待

っ
て
い
る
こ
と
が
な
く
な
っ
て
き
ま

し
た
。
テ
ラ
ー
の
ほ
う
も
目
の
前
の

お
客
様
と
の
応
対
に
集
中
し
や
す
い

環
境
に
な
っ
て
い
ま
す
。

周
囲
に
留
意
し
た
取
扱
い
を

　

店
頭
の
カ
ウ
ン
タ
ー
で
ほ
か
の
お

客
様
に
会
話
の
内
容
を
聞
か
れ
る
こ

と
な
く
お
客
様
と
会
話
が
で
き
る
の

で
あ
れ
ば
、
お
客
様
の
個
人
情
報
が

会
話
中
に
漏
れ
る
心
配
は
な
い
よ
う

に
思
え
ま
す
。

　

し
た
が
っ
て
、
特
段
の
事
情
が
な

い
限
り
応
接
室
等
を
使
用
す
る
必
要

は
あ
り
ま
せ
ん
。
と
は
い
え
、
お
客

様
の
個
人
情
報
を
大
き
な
声
で
復
唱

し
た
り
、
不
用
意
に
口
に
す
る
よ
う

な
こ
と
は
や
め
ま
し
ょ
う
。

　

ま
た
、
個
人
情
報
が
記
載
さ
れ
て

い
る
書
類
を
ほ
か
の
お
客
様
に
見
え

る
と
こ
ろ
に
置
い
た
り
、
個
人
情
報

が
記
載
さ
れ
て
い
る
書
類
を
容
易
に

見
え
る
状
態
の
ま
ま
離
席
し
た
り
す

る
こ
と
の
な
い
よ
う
注
意
し
ま
し
ょ

う
。

が
で
き
る
も
の
と
さ
れ
て
お
り
、
お

客
様
と
の
取
引
に
お
い
て
、
お
客
様

に
提
出
し
て
も
ら
う
各
種
の
申
込
書

や
依
頼
書
お
よ
び
契
約
書
等
に
記
載

さ
れ
て
い
る
も
の
で
す
。

　

ま
た
、
端
末
機
な
ど
で
照
会
し
た

お
客
様
の
顧
客
情
報
照
会
票
な
ど
、

業
務
に
使
用
す
る
各
種
の
帳
票
に
も

必
ず
個
人
情
報
が
存
在
し
て
い
ま

す
。行

職
員
す
べ
て
が
取
扱
い
可

　

金
融
機
関
で
は
、
個
人
情
報
が
あ

ら
ゆ
る
業
務
で
使
用
さ
れ
て
い
ま
す

し
、
金
融
機
関
で
業
務
を
し
て
い
る

行
職
員
は
す
べ
て
、
個
人
情
報
を
取

り
扱
っ
て
い
る
と
考
え
て
よ
い
で
し

ょ
う
。

　

個
人
情
報
を
取
り
扱
え
る
行
職
員

を
限
定
す
れ
ば
金
融
機
関
の
業
務
に

支
障
が
出
て
、
ス
ム
ー
ズ
に
業
務
が

行
え
な
く
な
り
ま
す
。
ま
た
、
個
人

情
報
を
取
得
す
る
者
を
限
定
す
る
必

要
も
あ
り
ま
せ
ん
。
た
だ
し
、
個
人

情
報
の
取
得
に
携
わ
る
者
は
そ
の
取

扱
い
を
注
意
深
く
行
う
こ
と
が
大
切

で
す
。

ど
し
て
、
混
雑
の
緩
和
な
ら
び
に
テ

ラ
ー
業
務
の
負
担
軽
減
に
努
め
て
い

ま
す
。

個
人
に
関
す
る
情
報
で
あ
っ
て
、
氏

名
、
生
年
月
日
そ
の
他
の
情
報
等
に

よ
り
特
定
の
個
人
を
識
別
す
る
こ
と

年
、
金
融
機
関
の
窓
口
は
番

号
札
発
券
機
を
設
置
す
る
な

１
で
も
解
説
し
た
と
お
り
、

個
人
情
報
と
は
、
生
存
す
る

近

Ｑ

個

●PART2●個人情報の取扱いに関するポイント Q&A

個
人
情
報
の
取
得
③

個
人
情
報
の
取
得
②

個人情報を取得する際
どんな点に留意すべき？
店頭から別室に
移動したほうが
いいの？

Q３

金融機関で個人情報を
取り扱えるのはだれ？
取得に携わる者を
限定する
必要はあるの？

Q２

Q&A 個人情報に関するこんな疑問に答える！

実務上どんなときに
個人情報を
取得しているの？
お客様と取引
するときだけ？

個
人
情
報
の
取
得
①

Q１
Aこのような答えとなる！　

ど
の
業
務
の
担
当
者
で
も

個
人
情
報
を
取
り
扱
う
こ
と

は
で
き
、
実
際
に
金
融
機
関

で
は
あ
ら
ゆ
る
業
務
で
個
人

情
報
が
利
活
用
さ
れ
て
い
ま

す
。
取
扱
者
を
限
定
す
る
必

要
も
あ
り
ま
せ
ん
。

A

　
ほ
か
の
お
客
様
に
話
が
聞

か
れ
る
よ
う
な
状
況
で
な
け

れ
ば
、
別
室
に
移
動
す
る
必

要
は
あ
り
ま
せ
ん
。
た
だ

し
、
大
声
や
不
用
意
に
お
客

様
の
個
人
情
報
を
口
に
し
な

い
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

A

私
た
ち
は
ど
ん
な

と
き
に
個
人
情
報
を

取
得
し
て
い
る

の
で
す
か
？

あ
ら
ゆ
る
場
面
で

取
得
し
て
い
る
と

い
え
る
ね

代
表
的
な
の
は

個
人
の
お
客
様
と

取
引
す
る
と
き
だ
よ

お
客
様
か
ら
は

氏
名
・
住
所
等
を
記
入

い
た
だ
い
た
書
類
を

よ
く
受
け
取
る
だ
ろ
う

代
理
人
や
振
込
の
受
取
人

連
帯
保
証
人
な
ど
の

個
人
情
報
も
受
け
取
っ
て

い
る
ん
だ
よ

分
か
り

ま
し
た


