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る
こ
と
は
い
う
ま
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。

こ
れ
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ

と
Ｉ
Ｄ
が
共
通
化
し
て
い
る
ケ
ー
ス
が

多
い
こ
と
か
ら
も
分
か
り
ま
す
。

書
面
で
の
受
付
も
可
能

　

た
だ
し
、
停
電
や
オ
ン
ラ
イ
ン
障
害

時
に
は
、
店
頭
や
Ｆ
Ａ
Ｘ
な
ど
に
よ
る

書
面
で
の
受
付
・
指
示
等
の
対
応
が
取

ら
れ
て
、
資
金
決
済
機
能
が
滞
る
こ
と

が
な
い
よ
う
な
ル
ー
ル
と
な
っ
て
い
ま

す
。

　

こ
れ
に
つ
い
て
は
、
で
ん
さ
い
ネ
ッ

ト
に
か
か
る
Ｂ
Ｃ
Ｐ
マ
ニ
ュ
ア
ル
と
し

て
定
め
ら
れ
て
い
ま
す
の
で
、
自
行
庫

の
規
程
を
確
認
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

な
ど
に
よ
っ
て
、
情
報
漏
洩
や
不
正
発

行
が
行
わ
れ
る
お
そ
れ
が
な
い
か
、
心

配
す
る
取
引
先
も
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。

取
引
相
手
を
限
定
す
る
機
能
も

　

で
ん
さ
い
ネ
ッ
ト
で
は
不
正
防
止
の

た
め
、
債
権
発
生
な
ど
記
録
請
求
を
受

け
る
相
手
方
を
限
定
す
る
指
定
許
可
機

能
や
、
各
種
記
録（
譲
渡
・
支
払
い
等
）

の
開
示
可
能
範
囲
を
最
終
債
権
者
や
金

融
機
関
に
限
定
す
る
機
能
が
用
意
さ
れ

て
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
発
生
し
た
債
権
の
取
消
し

や
変
更
な
ど
に
よ
っ
て
、
支
払
い
に
ス

ト
ッ
プ
を
か
け
る
こ
と
も
可
能
で
す
。

で
ん
さ
い
ネ
ッ
ト
は
、
イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
が
利
用
の
前
提
と
な

後
、
放
置
し
た
ま
ま
と
い
う
取
引
先
も

少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
接
続
環
境
は
維

持
さ
れ
て
お
り
、
い
つ
で
も
利
用
を
開

始
で
き
ま
す
の
で
、
改
め
て
声
か
け
し

て
み
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

新
た
な
利
用
ニ
ー
ズ
の
発
生
も

　

利
用
開
始
か
ら
１
年
を
経
過
し
て
、

大
手
か
ら
中
小
へ
と
資
金
決
済
に
利
用

す
る
流
れ
が
拡
が
っ
て
き
ま
し
た
。
１

年
前
は
「
つ
き
あ
い
」
で
利
用
申
込
み

し
た
だ
け
の
先
に
も
、
実
需
が
生
じ
て

い
る
可
能
性
が
あ
る
で
し
ょ
う
。

　

な
お
、
電
子
証
明
書
（
後
述
）
は
期

限
が
切
れ
て
い
る
お
そ
れ
も
あ
り
ま
す

の
で
、
確
認
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

用
者
を
確
認
す
る
た
め
の
手
段
）
を
発

行
し
て
い
る
場
合
、
こ
れ
に
対
応
し

て
、
ア
ク
セ
ス
元
の
パ
ソ
コ
ン
と
利
用

者
（
電
子
証
明
書
を
発
行
さ
れ
る
者
）

が
定
め
ら
れ
ま
す
。

複
数
台
で
の
利
用
も
可
能

　

一
方
で
、
既
存
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

バ
ン
キ
ン
グ
と
ロ
グ
イ
ン
Ｉ
Ｄ
を
共
有

す
る
場
合
は
、
そ
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

バ
ン
キ
ン
グ
の
接
続
環
境
に
よ
っ
て

は
、
複
数
の
パ
ソ
コ
ン
で
利
用
す
る
こ

と
も
で
き
ま
す
。
企
業
の
社
員
数
や
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
体
制
に
応
じ
て
、
複
数
の

パ
ソ
コ
ン
か
ら
も
利
用
で
き
る
よ
う
で

す
。

に
複
数
開
設
し
て
い
る
取
引
先
も
多
く

あ
り
ま
す
。
他
行
庫
で
で
ん
さ
い
ネ
ッ

ト
を
利
用
し
て
い
る
取
引
先
は
、
理
解

も
進
ん
で
い
る
た
め
、
積
極
的
に
自
行

庫
で
の
開
設
を
勧
奨
し
て
い
く
と
よ
い

で
し
ょ
う
。

資
金
調
達
ル
ー
ト
が
増
や
せ
る

　

資
金
決
済
と
し
て
は
１
口
座
で
も
支

障
は
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
で
ん

さ
い
割
引
や
で
ん
さ
い
貸
付
な
ど
の
調

達
ル
ー
ト
を
拡
げ
る
意
味
で
は
、
取
引

先
に
も
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
話
で
す
。

　

な
お
、
利
用
者
番
号
は
１
法
人
に
つ

き
１
番
号
で
す
の
で
、
他
行
庫
と
共
通

し
て
使
用
し
ま
す
。

ん
さ
い
口
座
を
有
し
て
い
な
い
こ
と
も

少
な
く
な
い
で
し
ょ
う
。
し
か
し
、
で

ん
さ
い
ネ
ッ
ト
は
全
国
の
金
融
機
関
が

参
加
し
て
い
ま
す
の
で
、
問
題
は
あ
り

ま
せ
ん
。

　

こ
の
た
め
、
遠
隔
地
の
相
手
先
と
の

決
済
も
、
手
形
交
換
所
を
経
由
す
る
よ

り
も
効
率
的
に
行
え
る
と
い
え
ま
す
。

ビ
ジ
ネ
ス
マ
ッ
チ
ン
グ
の
際
に
、
併
せ

て
勧
め
る
こ
と
も
有
効
で
す
。

も
、
パ
ス
ワ
ー
ド
の
定
期
的
な
変
更

は
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
管
理
の
観
点
か
ら

求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

ア
ク
セ
ス
権
限
は
分
散
さ
せ
る

　

取
引
先
の
人
数
・
規
模
に
も
よ
り
ま

す
が
、
単
に
特
定
の
担
当
者
の
み
に
パ

ス
ワ
ー
ド
を
一
元
管
理
さ
せ
て
し
ま
う

と
、
不
祥
事
以
外
に
も
事
故
発
生
な

ど
、
万
が
一
の
リ
ス
ク
が
つ
き
ま
と
い

ま
す
。

　

担
当
者
の
複
数
化
・
定
期
的
な
変

更
、
電
子
証
明
書
を
複
数
名
に
発
行
し

て
ア
ク
セ
ス
権
限
を
分
散
さ
せ
る
と
い

っ
た
対
応
が
望
ま
し
い
と
い
え
る
で
し

ょ
う
。

A

で
ん
さ
い
ネ
ッ
ト
の
Ｉ
Ｄ
・
パ

ス
ワ
ー
ド
が
不
正
取
得
さ
れ
る

で
ん
さ
い
ネ
ッ
ト
の
申
込
み
・

接
続
は
行
っ
た
も
の
の
、
そ
の

A

A

で
ん
さ
い
ネ
ッ
ト
の
申
込
み
に

際
し
て
電
子
証
明
書
（
真
の
利

で
ん
さ
い
口
座
は
複
数
の
金
融

機
関
で
の
開
設
が
可
能
で
、
現

取
引
先
が
資
金
の
や
り
取
り
を

す
る
相
手
先
は
、
自
行
庫
で
で

で
ん
さ
い
ネ
ッ
ト
に
限
ら
ず
一

般
の
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
等
で

A

A

A

A

特 集 でんさいネットの取扱い＆利用説明のポイント

でんさいネットについてよく聞かれる

お客様の質問には
このように回答しよう
ここでは、お客様からよく聞かれる質問を挙
げ、回答のポイントを解説します。 横浜港北行政書士法人　木内　清章

Q1

Q4

Q6

Q3

Q2

Q5

Q7

ネット環境がない
と使えないの？
停電等の
ときはどう
するの？

複数のパソコンで
でんさいネットを
利用
することは
できるの？

でんさいネットの
利用金融機関が
取引先とは
異なるけど
いいの？

昨年申し込んだが
一度も利用
していない。
今すぐ
使えるの？

セキュリティは
大丈夫？　不正に
　　　使われない
　　　ようにする
　　　対策は…？

でんさいネットを
他行で申込済み。
　　　追加で
　　　申込み
　　　できるの？

経理担当者だけに
パスワードの
　　　管理を
　　　任せて
　　　大丈夫？


