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ち
ょ
っ
と

な
ん
で
融
通
が

き
か
な
い
の
！？

他
の
銀
行
で
は

口
座
開
設
す
る
の
に

健
康
保
険
証
で

問
題
な
か
っ
た
の
よ
！

当
行
の

規
定
な

も
の
で

…

健
康
保
険
証
で
は
な
く

顔
写
真
が
付
い
て
い
る
も
の
を

ご
提
示
い
た
だ
き

た
い
ん
で
す

む
っ何

よ
そ
の
態
度

ク
レ
ー
ム
対
応
が

な
っ
て
お
ら
ん
の
う

お
や

お
や

そ
う
い
え
ば
近
年

金
融
機
関
で
も

細
か
い
ク
レ
ー
ム
が

増
え
て
い
る
よ
う
じ
ゃ

窓
口
担
当
者
が

そ
の
対
応
に

困
る
こ
と
も

あ
る
じ
ゃ
ろ
う

│
│
と

い
う
わ
け
で

今
回
は

「
ク
レ
ー
ム
へ
の

初
期
対
応
の

ポ
イ
ン
ト
と
心
構
え
」を

テ
ー
マ
と
し
よ
う

で
は

レ
ッ
ツ

ス
タ
デ
ィ
ー

じ
ゃ
！

ーススタディ

クレームへの初期対応の
ポイントと心構え
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