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十
分
に
理
解
す
る
こ
と
は
、
取
引
先
の

実
態
把
握
の
基
本
で
あ
り
重
要
な
ポ
イ

ン
ト
で
す
。
そ
れ
ら
が
分
か
ら
な
け
れ

ば
、
経
営
者
と
の
会
話
が
成
立
し
な
い

ば
か
り
で
な
く
、
金
融
機
関
の
行
職
員

と
し
て
ど
の
よ
う
に
支
援
し
て
い
け
ば

よ
い
か
分
か
ら
な
い
で
し
ょ
う
。

　

融
資
の
申
込
み
が
あ
っ
て
、
い
ざ
稟

議
書
を
作
成
し
よ
う
と
し
て
も
、
担
当

者
が
取
引
先
の
事
業
内
容
や
取
扱
商

品
・
製
品
へ
の
理
解
が
浅
い
ま
ま
で

は
、
上
司
や
本
部
の
審
査
担
当
者
に
取

引
先
の
実
態
を
説
明
で
き
ず
、
稟
議
が

通
せ
な
い
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

　

現
在
で
は
、
金
融
機
関
も
融
資
だ
け

に
と
ど
ま
ら
ず
経
営
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン

グ
、
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ッ
チ
ン
グ
等
、
提
供

で
き
る
サ
ー
ビ
ス
は
増
え
て
い
ま
す
。

そ
れ
ら
の
提
供
に
は
、
取
引
先
の
本
業

の
理
解
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
取
引
先
の

実
態
把
握
は
取
引
先
に
貢
献
す
る
こ
と

に
な
り
ま
す
し
、
自
分
自
身
が
成
長
す

る
た
め
に
も
重
要
な
の
で
す
。

　

理
解
が
不
十
分
な
ま
ま
で
は
、
取
引

が
発
展
し
な
い
ど
こ
ろ
か
他
行
庫
に
シ

ェ
ア
を
奪
わ
れ
か
ね
ま
せ
ん
。
他
行
庫

の
行
職
員
も
皆
さ
ん
と
同
様
、
取
引
先

や
そ
の
業
界
に
元
々
精
通
し
て
い
る
わ

け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
だ
か
ら
こ
そ
取

引
先
の
本
業
に
詳
し
く
な
る
こ
と
で
ラ

イ
バ
ル
に
差
を
つ
け
る
こ
と
が
で
き
、

結
果
的
に
融
資
等
の
支
援
機
会
が
増
え

る
こ
と
に
も
な
り
ま
す
。

十
分
な
事
前
準
備
と 

経
営
者
に
教
わ
る
姿
勢
が
重
要

　

取
引
先
の
商
品
・
製
品
を
把
握
す
る

と
い
っ
て
も
、
な
じ
み
が
薄
く
、
な
か

な
か
理
解
す
る
の
に
苦
労
す
る
業
種
も

あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
、
若

手
の
行
職
員
は
経
営
者
に
い
ろ
い
ろ
聞

い
て
勉
強
さ
せ
て
も
ら
い
ま
し
ょ
う
。

教
え
を
請
う
姿
勢
で
、
倉
庫
や
工
場
等

の
見
学
も
お
願
い
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

現
地
に
出
向
く
こ
と
は
実
態
把
握
に
役

立
ち
ま
す
。

企
業
は
、「
ウ
チ
に
は
強
み
な
ん
て
な

い
」
と
思
う
も
の
で
す
。
し
か
し
、
存

続
し
て
い
る
取
引
先
に
は
そ
れ
な
り
の

理
由
が
あ
り
ま
す
。

　

行
職
員
は
、
同
業
他
社
を
詳
し
く
見

て
き
た
経
験
や
一
般
消
費
者
の
立
場
に

立
っ
て
、
取
引
先
の
強
み
は
こ
こ
だ
と

見
つ
け
る
こ
と
が
で
き
る
立
場
に
あ
る

と
い
え
ま
す
。

　

低
価
格
、
納
期
が
早
い
、
小
ロ
ッ
ト

注
文
も
可
能
な
ど
、
必
ず
強
み
が
あ
る

は
ず
で
す
。
そ
れ
を
経
営
者
に
気
づ
い

て
も
ら
う
こ
と
は
、
取
引
先
の
事
業
継

続
の
た
め
に
も
大
切
な
こ
と
で
あ
り
、

定
性
分
析
の
際
に
も
プ
ラ
ス
の
材
料
と

な
り
ま
す
。

　

た
だ
し
、
経
営
者
に
教
え
て
も
ら
う

の
に
、
事
前
に
何
も
準
備
を
し
な
い
の

は
失
礼
で
す
。
保
存
さ
れ
て
い
る
取
引

先
概
要
表
や
、
少
な
く
と
も
取
引
先
の

会
社
案
内
、
取
引
先
や
業
界
の
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
等
を
見
て
お
き
ま
し
ょ
う
。
ま

た
、
店
舗
に
出
向
い
て
み
た
り
、
実
際

に
商
品
を
利
用
し
た
り
し
て
み
て
く
だ

さ
い
。
取
扱
商
品
の
理
解
に
役
立
ち
ま

す
し
、
消
費
者
の
目
線
で
ア
ド
バ
イ
ス

も
で
き
る
で
し
ょ
う
。

　

皆
さ
ん
が
考
え
て
い
る
以
上
に
、
経

営
者
は
担
当
者
の
能
力
を
厳
し
く
査
定

し
て
い
ま
す
。
自
社
の
事
業
内
容
や
業

界
の
こ
と
に
不
勉
強
で
あ
る
と
か
、
あ

ま
り
詳
し
く
な
い
と
感
じ
る
と
、
経
営

者
は
不
安
に
な
っ
て
し
ま
う
の
で
す
。

　

日
々
の
業
務
で
忙
し
く
面
倒
か
も
し

れ
ま
せ
ん
が
、
一
度
そ
の
業
種
に
つ
い

て
詳
し
く
な
っ
て
お
く
と
、
規
模
と
業

種
が
似
通
っ
て
い
れ
ば
そ
の
他
の
取
引

先
で
も
使
え
る
は
ず
で
す
。

　

前
述
し
た
と
お
り
実
態
把
握
の
た
め

に
は
、
取
り
扱
っ
て
い
る
商
品
・
製
品

に
つ
い
て
詳
し
く
知
っ
て
お
く
必
要
が

あ
り
ま
す
が
、
例
え
ば
「
こ
の
取
引
先

は
印
刷
業
だ
」
と
い
う
だ
け
で
は
不
十

分
で
す
。

「
ど
の
よ
う
な
物
を
印
刷
し
て
い
る
の

か
」「
主
要
取
引
先
は
ど
こ
で
、
ど
の

よ
う
な
場
所
で
使
わ
れ
て
い
る
の
か
」

「
ど
こ
で
売
っ
て
い
る
の
か
」
ま
で
知

っ
て
お
く
べ
き
で
す
。
さ
ら
に
、「
同

業
他
社
よ
り
も
価
格
、
品
質
・
性
能
は

ど
う
違
う
の
か
」「
な
ぜ
売
れ
て
い
る

の
か
（
な
ぜ
取
引
先
の
商
品
・
製
品
が

選
ば
れ
て
い
る
の
か
）」、
担
当
者
で
あ

れ
ば
こ
の
よ
う
な
と
こ
ろ
ま
で
把
握
し

て
お
く
必
要
が
あ
る
と
い
え
ま
す
。
そ

れ
以
外
に
も
取
引
先
の
商
品
・
製
品
で

チ
ェ
ッ
ク
す
べ
き
内
容
に
は
、
図
表
の

項
目
が
例
と
し
て
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

　

同
業
他
社
と
品
質
・
性
能
に
差
が
な

い
商
品
・
製
品
を
扱
っ
て
い
る
よ
う
で

は
、
将
来
性
は
低
い
と
い
え
る
で
し
ょ

う
。
し
か
し
、
高
い
技
術
力
、
独
自
の

仕
入
・
販
売
ル
ー
ト
を
持
つ
等
、
他
社

よ
り
も
独
自
性
が
高
い
企
業
で
し
た
ら

将
来
性
は
高
い
と
い
え
ま
す
。

強
み
と
弱
み
を
見
つ
け 

経
営
に
活
か
し
て
も
ら
う

　

営
業
店
の
担
当
者
が
接
す
る
取
引
先

の
多
く
は
、
業
界
の
リ
ー
ダ
ー
的
存
在

で
あ
り
高
い
競
争
力
を
持
っ
た
企
業
と

い
う
よ
り
も
、
む
し
ろ
他
社
と
比
較
し

て
大
き
な
強
み
を
持
つ
こ
と
が
で
き

ず
、
多
く
の
ラ
イ
バ
ル
と
の
競
争
に
さ

ら
さ
れ
て
い
る
企
業
が
多
い
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。

　

そ
う
な
る
と
ど
う
し
て
も
決
算
内
容

は
悪
化
し
て
い
る
こ
と
が
多
く
、
金
融

機
関
側
と
し
て
は
そ
の
面
だ
け
を
注
視

し
て
し
ま
い
が
ち
で
す
。
し
か
し
、
そ

の
よ
う
な
環
境
で
も
生
き
抜
い
て
い
る

取
引
先
に
は
「
弱
み
」
も
あ
る
で
し
ょ

う
が
、
何
ら
か
の
「
強
み
」
も
あ
る
は

ず
で
す
。

　

弱
み
と
し
て
は
例
え
ば
、
資
金
繰
り

に
余
裕
が
な
い
と
い
っ
た
お
金
の
問
題

以
外
に
、
販
路
開
拓
力
が
弱
い
、
設
備

が
古
く
生
産
性
が
上
が
ら
な
い
、
中
小

企
業
で
は
十
分
な
人
材
が
集
ま
ら
な
い

等
が
考
え
ら
れ
ま
す
。
そ
れ
ら
の
課
題

解
決
を
金
融
機
関
と
し
て
支
援
し
て
い

く
た
め
に
も
、
企
業
の
弱
み
を
把
握
す

る
こ
と
は
大
切
で
す
。

　

思
う
よ
う
に
業
績
が
伸
び
て
い
な
い

引
先
の
事
業
内
容
や
取
り
扱
っ

て
い
る
商
品
・
製
品
に
つ
い
て

取

必ず把握したい５項目と
ヒアリングのポイント
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特 集 取引先の実態把握と稟議書記入はこう進める！

①
事
業
・
商
品
・
製
品

▼このようにヒアリングを進めよう

●商品・製品の確認ポイント
・�主力商品・製品……主力商品・製品
は何か？　売上に占める割合は？　
他社が入り込めないような独自性は
あるか？
・�販売数量・単価……販売数量は順調
に推移しているか？　単価は低下傾
向にないか？　今後の販売見通し
は？
・�将来の展望…………次の主力となる
商品・製品は育っているか？

御
社
は

紙
袋
や
便
箋 

封
筒

カ
ー
ド
な
ど
へ
の

印
刷
が
メ
イ
ン
だ
と

Ｈ
Ｐ
で
拝
見
し
ま
し
た

特
に
特
殊
印
刷
が

多
い
よ
う
で
す
ね

う
ち
は
和
紙
や
特
殊
紙
等
へ
の

独
自
の
印
刷
技
術
が
あ
る
ん
だ
よ

御
社
の
商
品
は

ど
ん
な
お
店
で

取
り
扱
っ
て

い
る
ん
で
す
か
？

紙
袋
は
高
級

ブ
ラ
ン
ド
か
ら

文
具
は

大
手
専
門
店
か
ら

注
文
が
あ
る
よ

ど
こ
も
老
舗
ば
か
り
な
ん
だ

優
れ
た
技
術
力
を

お
持
ち

だ
か
ら
こ
そ

そ
の
よ
う
な

仕
事
の
依
頼
が

あ
る
ん
で
す
ね

そ
の
と
お
り
だ
よ

印
刷
業
は
ど
こ
も

苦
し
い
が　
ウ
チ
は

安
定
し
た
受
注
が
あ
る


