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解
説
＆
解
答

よ
う
に
相
続
人
で
あ
る
お
客
様
か
ら

「
○
○
が
死
亡
し
、
私
は
そ
の
相
続
人

（
の
１
人
）
だ
か
ら
、
○
○
名
義
の
預

金
を
名
義
変
更
し
て
（
払
い
戻
し
て
）

ほ
し
い
」
と
い
う
依
頼
を
受
け
る
場
合

が
多
い
で
し
ょ
う
。

　

と
は
い
え
、
金
融
機
関
と
し
て
は
、

こ
の
よ
う
な
依
頼
に
直
ち
に
応
じ
る
わ

け
に
は
い
き
ま
せ
ん
。
な
ぜ
な
ら
、
そ

の
お
客
様
の
申
告
内
容
が
必
ず
し
も
正

し
い
と
は
限
ら
な
い
か
ら
で
す
。
そ
の

お
客
様
の
申
告
内
容
が
間
違
っ
て
い
た

に
も
か
か
わ
ら
ず
、
金
融
機
関
が
漫
然

と
信
じ
て
名
義
変
更
・
払
戻
し
に
応
じ

て
し
ま
っ
た
場
合
、
他
の
相
続
人
か
ら

損
害
賠
償
請
求
等
を
受
け
る
こ
と
に
も

な
り
か
ね
ま
せ
ん
。

　

し
た
が
っ
て
金
融
機
関
と
し
て
は
、

名
義
変
更
・
払
戻
し
に
応
じ
る
前
に
、

お
客
様
の
申
告
内
容
の
正
確
性
を
公
的

な
書
類
等
で
き
ち
ん
と
確
認
す
る
必
要

が
あ
り
ま
す
。

　

具
体
的
に
は
、
次
の
３
点
に
つ
い

続
預
金
の
名
義
変
更
・
払
戻
し

に
際
し
て
は
、
通
常
は
本
問
の

相

て
、
以
下
で
説
明
す
る
よ
う
な
公
的
な

書
類
等
を
お
客
様
か
ら
提
出
し
て
も
ら

い
、
確
認
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

①
被
相
続
人
の
死
亡

②
相
続
人
と
そ
の
範
囲

③
遺
産
の
分
割
方
法

遺
産
分
割
協
議
書
は 

印
鑑
登
録
証
明
書
と
一
緒
に
受
領

①
被
相
続
人
の
死
亡

　

相
続
預
金
の
名
義
変
更
・
払
戻
し
に

あ
た
っ
て
は
、
ま
ず
被
相
続
人
（
預
金

者
）
の
死
亡
の
事
実
を
確
認
す
る
必
要

が
あ
り
ま
す
。
相
続
は
、
被
相
続
人
の

死
亡
の
事
実
に
よ
っ
て
当
然
に
開
始
さ

れ
、
そ
れ
以
外
の
原
因
で
開
始
さ
れ
る

こ
と
は
な
い
か
ら
で
す
。

　

被
相
続
人
の
死
亡
の
事
実
を
確
認
す

る
公
的
書
類
と
し
て
は
、
次
の
３
種
類

等
が
あ
り
ま
す
。

㋐
医
師
に
よ
る
死
亡
診
断
書

㋑
預
金
者
本
人
の
住
民
票
の
除
票

㋒
除
籍
謄
本

②
相
続
人
と
そ
の
範
囲

　

あ
る
人
が
真
の
相
続
人
で
あ
る
の
か

否
か
、
誰
が
相
続
人
に
含
ま
れ
る
の
か

と
い
う
、
相
続
人
と
そ
の
範
囲
を
確
認

し
ま
す
。
公
的
書
類
と
し
て
は
、
被
相

続
人
お
よ
び
相
続
人
の
戸
籍
謄
本
が
あ

り
ま
す
（
24
ペ
ー
ジ
参
照
）。

③
遺
産
の
分
割
方
法

　

被
相
続
人
の
遺
産
の
う
ち
、
ど
の
相

続
人
が
ど
の
遺
産
を
ど
れ
だ
け
取
得
す

る
権
利
を
有
す
る
か
と
い
う
点
を
確
認

す
る
書
類
と
し
て
は
、
被
相
続
人
が
作

成
し
た
遺
言
書
や
、
相
続
人
全
員
が
署

名
・
捺
印
し
た
遺
産
分
割
協
議
書
が
あ

り
ま
す
。
こ
れ
ら
は
公
的
な
書
類
で
は

あ
り
ま
せ
ん
が
、
遺
産
の
分
割
方
法
を

定
め
る
極
め
て
重
要
な
も
の
で
す
。

　

な
お
、
遺
産
分
割
協
議
書
に
は
通

常
、
相
続
人
の
実
印
が
捺
印
さ
れ
る
こ

と
か
ら
、
併
せ
て
印
鑑
登
録
証
明
書
も

提
出
し
て
も
ら
う
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

本
問
の
場
合
、
ま
ず
は
お
客
様
の
申

告
内
容
の
正
確
性
に
つ
い
て
、
公
的
書

類
等
で
き
ち
ん
と
確
認
す
る
必
要
が
あ

り
ま
す
。

　

具
体
的
に
は
、
お
客
様
に
対
し
、
①

夫
が
死
亡
し
た
事
実
と
、
②
夫
の
相
続

人
が
お
客
様
（
妻
）
と
子
供
だ
け
で
あ

る
事
実
を
そ
れ
ぞ
れ
裏
付
け
る
公
的
書

類
に
加
え
、
③
遺
言
、
そ
れ
が
な
け
れ

ば
遺
産
分
割
協
議
書
も
提
出
し
て
も
ら

う
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

よ
っ
て
、
金
融
機
関
と
し
て
、
Ⓑ
や

Ⓒ
の
対
応
で
は
不
適
切
で
あ
り
、
Ⓐ
が

正
解
で
す
。

A
夫の死亡を証する書類、
相続人とその範囲が分か
る書類、遺産分割協議書
もしくは遺言書、印鑑登
録証明書の提出が必要 ▼上記のようなケースにおける適切な対応は次のA〜Cのうちどれでしょうか。▼

●PART1●〈クイズ〉これでマスター！ 相続預金の正しい事務手続き

以上から本問の正解は…

▼▼ココが対応のポイント！

▼こんなケースではどうする！？

クイズ
「相続預金の払戻し・名義変更」こんなときどうする！？

A

夫の死亡を証する書類、
相続人とその範囲が分か
る書類、遺産分割協議書
もしくは遺言書、印鑑登

B

被相続人の通帳と印鑑さ
えあれば、払戻請求書を
作成してもらい名義変
更・払戻しをすることが

できる録証明書の提
出が必要

C

来店した相続人の本人確
認を行い、問題がなけれ
ば名義変更・払戻しをす
ることができる相続預金の名義変更・払戻しの依頼

に応じる前に、公的書類等でお客様
の申告内容が正しいか確認する
確認するのは、①被相続人が死亡し
た事実、②相続人とその範囲、③遺
産の分割方法の３点。③は公的書類
ではなく、遺言書や遺産分割協議書
で確かめる

相続預金の払戻し・名義変更では
どんな書類を用意してもらうの？

クイズ 1   相続預金払戻しで必要な書類

畑
中
と
い
い
ま
す
が

実
は
先
日

主
人
が
亡
く
な
り
ま
し
て
…

そ
れ
は
ご
愁
傷
様
で
す

相
続
人
は
私
と
子
供
で
す
が

お
宅
に
あ
る
主
人
の
預
金
に
つ
い
て
は

私
が
相
続
し
ま
す

そ
う
で
し
た
か

そ
れ
で
す
ぐ
払
い
戻
し
て

も
ら
え
ま
す
か
？

一
応　
主
人
が
亡
く
な
っ
た
こ
と
を

証
明
す
る
書
類
だ
け 

持
っ
て
き
ま
し
た
が
…

え
…
え
〜
と

そ
れ
だ
け
で
は
…

え
〜
と

ち
ょ
っ
と
お
金
が
必
要

な
の
で
す
が
…

そ
の
他
に
ど
ん
な
書
類
が

必
要
な
ん
で
し
ょ
う
か
？

具
体
的
に
ど
ん
な
書
類
を

持
っ
て
き
て
も
ら
え
ば

い
い
の
か
し
ら

❶❸

❷❹


