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引
先
は
﹁
①
担
当
者
管
理

先
﹂﹁
②
役
席
者
管
理
先
﹂

﹁
③
支
店
長
管
理
先
﹂﹁
④
担
当
者
と

役
席
者
の
重
層
管
理
先
﹂
の
４
種
類

に
分
か
れ
ま
す
。

﹁
①
担
当
者
管
理
先
﹂
で
あ
っ
て

も
、
本
ケ
ー
ス
の
よ
う
に
１
年
以
上

担
当
者
し
か
訪
問
し
て
い
な
い
先

は
、
そ
の
間
は
、
担
当
者
し
か
そ
の

取
引
先
の
実
態
な
ど
を
知
ら
な
い
と

い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。
担
当
者
が

不
正
を
行
っ
て
い
た
り
、
取
引
先
に

つ
い
て
虚
偽
の
報
告
を
し
た
り
し
て

い
て
も
、
他
の
行
職
員
や
役
席
者
に

は
分
か
ら
な
い
の
で
す
。

　

し
た
が
っ
て
不
正
を
防
止
す
る
観

取

点
か
ら
、
ほ
か
の
担
当
者
の
突
然
の

訪
問
や
、
役
席
者
と
の
同
行
訪
問
を

４
半
期
に
１
回
、
あ
る
い
は
最
低
で

も
半
年
に
１
回
は
実
施
す
る
必
要
が

あ
り
ま
す
。

経
営
者
が
不
満
に
思
う
こ
と
も

　

一
方
で
、
④
の
よ
う
に
従
来
か
ら

担
当
者
と
役
席
者
が
一
緒
に
、
あ
る

い
は
各
々
が
単
独
で
訪
問
を
続
け
て

き
た
場
合
で
、
担
当
者
以
外
に
だ
れ

も
訪
問
し
な
く
な
る
と
、
取
引
先
は

金
融
機
関
に
お
け
る
自
社
の
位
置
づ

け
が
下
が
っ
て
軽
く
見
ら
れ
て
い
る

と
誤
解
し
、
不
信
感
を
持
つ
お
そ
れ

が
あ
り
ま
す
。

　

経
営
者
の
不
満
に
競
合
他
行
の
担

当
者
が
気
づ
き
、
そ
の
隙
に
乗
じ
て

役
席
者
を
帯
同
し
た
強
力
な
営
業
活

動
を
展
開
さ
れ
れ
ば
、
取
引
シ
ェ
ア

を
奪
わ
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

担
当
者
以
外
の
訪
問
は
不
正
防

止
、
取
引
拡
大
と
い
う
観
点
か
ら
と

て
も
重
要
な
の
で
す
。

外
担
当
者
は
﹁
渉
外
カ
バ

ン
﹂
と
呼
ば
れ
る
大
型
の
黒

カ
バ
ン
を
持
っ
て
活
動
し
て
い
ま
す

が
、
渉
外
カ
バ
ン
に
は
現
金
、
通

帳
・
証
書
、
各
種
契
約
書
等
の
現
物

は
も
ち
ろ
ん
、
取
引
先
の
個
人
情
報

に
関
す
る
資
料
、
決
算
書
等
の
機
密

書
類
が
入
っ
て
い
ま
す
。
重
要
書
類

満
載
の
渉
外
カ
バ
ン
を
持
ち
歩
い
て

い
る
わ
け
で
す
か
ら
、
防
犯
上
は
極

め
て
物
騒
な
状
態
で
す
。

　

各
金
融
機
関
で
は
バ
イ
ク
の
荷
物

カ
ゴ
を
防
犯
ネ
ッ
ト
で
覆
う
、
渉
外

カ
バ
ン
に
防
犯
ブ
ザ
ー
を
取
り
付
け

る
な
ど
の
犯
罪
防
止
策
を
制
定
し
て

組
織
的
対
策
を
講
じ
て
い
ま
す
。
に

渉

も
か
か
わ
ら
ず
、
定
め
ら
れ
た
手
続

き
を
担
当
者
が
遵
守
し
て
い
な
い
の

で
は
犯
罪
を
防
げ
ま
せ
ん
。

鳴
る
か
ど
う
か
も
点
検
す
る

　

渉
外
担
当
者
は
単
に
現
金
を
携
帯

し
て
い
る
だ
け
で
は
な
く
、
取
引
先

の
大
切
な
資
料
や
情
報
を
持
ち
歩
い

て
い
る
と
い
う
意
識
を
持
つ
こ
と
が

重
要
で
す
。
万
一
犯
罪
に
遭
遇
し
た

場
合
を
想
定
し
て
み
ま
し
ょ
う
。
現

金
は
金
融
機
関
が
補
償
す
れ
ば
補
て

ん
で
き
ま
す
が
、
流
出
し
た
取
引
先

の
機
密
情
報
等
に
つ
い
て
は
対
応
が

不
可
能
で
す
。

　

犯
罪
に
遭
わ
な
い
よ
う
に
渉
外
活

動
中
は
常
に
緊
張
感
を
持
つ
と
と
も

に
、
引
っ
た
く
り
等
の
被
害
に
遭
っ

た
場
合
で
も
周
囲
に
助
け
を
求
め
ら

れ
る
よ
う
、
カ
バ
ン
に
防
犯
ブ
ザ
ー

を
取
り
付
け
る
、
防
犯
ブ
ザ
ー
が
鳴

る
か
ど
う
か
定
期
的
に
点
検
す
る
な

ど
、
防
犯
手
順
の
励
行
が
重
要
で

す
。

用
を
第
一
と
す
る
金
融
機
関

に
と
っ
て
お
客
様
と
の
信
頼

関
係
は
最
大
の
財
産
で
す
。
そ
の
信

頼
関
係
を
構
成
す
る
要
素
に
は
、

様
々
な
も
の
が
あ
り
ま
す
。

　

財
務
内
容
等
の
健
全
性
、
提
供
す

る
商
品
の
内
容
や
品
揃
え
、
行
職
員

の
資
質
、
金
融
機
関
の
イ
メ
ー
ジ
、

窓
口
で
の
接
客
態
度
や
待
ち
時
間

等
、
お
客
様
の
状
況
や
取
引
目
的
等

に
応
じ
て
各
要
素
の
ウ
ェ
イ
ト
は
異

な
り
ま
す
が
、
何
と
い
っ
て
も
﹁
約

束
を
守
る
こ
と
﹂
が
信
頼
関
係
構
築

の
基
本
で
あ
り
、
お
客
様
と
約
束
し

た
日
時
に
訪
問
す
る
こ
と
は
渉
外
活

信

動
の
１
丁
目
１
番
地
で
し
ょ
う
。

　

そ
れ
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
約
束
の

日
時
に
遅
れ
て
訪
問
し
た
の
で
は
渉

外
担
当
者
失
格
と
い
わ
ざ
る
を
得
ま

せ
ん
。
な
か
な
か
顔
を
見
せ
な
い
渉

外
担
当
者
を
待
つ
お
客
様
の
気
持
ち

を
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。

﹁
自
分
が
日
時
を
間
違
え
た
の
だ
ろ

う
か
﹂﹁
交
通
事
故
な
ど
渉
外
担
当

者
の
身
に
何
か
起
き
た
の
で
は
な
い

か
﹂
等
、
い
ろ
い
ろ
な
思
い
を
巡
ら

し
て
気
を
揉
ん
で
し
ま
う
の
で
す
。

約
束
を
守
れ
な
い
こ
と
は
、
お
客
様

と
の
取
引
目
的
を
達
せ
ら
れ
な
い
だ

け
で
な
く
、
気
を
揉
ま
せ
た
代
償
と

し
て
信
頼
関
係
も
崩
し
て
し
ま
う
の

で
す
。

電
話
を
か
け
意
向
を
確
認

　

万
一
、
約
束
し
た
訪
問
日
時
に
間

に
合
い
そ
う
に
な
い
場
合
に
は
、
必

ず
電
話
で
事
情
を
説
明
し
た
う
え

で
、
少
し
遅
れ
て
も
こ
の
ま
ま
訪
問

す
る
か
、
あ
る
い
は
後
日
に
変
更
す

る
か
お
客
様
の
意
向
を
確
認
す
る
べ

き
で
す
。
急
を
要
す
る
場
合
に
は
、

ほ
か
の
担
当
者
に
代
わ
っ
て
訪
問
し

て
も
ら
う
よ
う
手
配
し
ま
し
ょ
う
。

　

ま
た
、
約
束
の
時
刻
に
間
に
合
わ

せ
よ
う
と
焦
る
あ
ま
り
、
信
号
機
や

周
囲
の
交
通
事
情
に
対
す
る
注
意
が

不
足
し
て
交
通
事
故
を
引
き
起
こ
す

こ
と
も
懸
念
さ
れ
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
事
態
の
発
生
を
避
け

る
た
め
に
も
、
ま
ず
は
電
話
を
か
け

る
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。
こ
れ
だ
け

で
お
客
様
は
余
計
な
気
遣
い
を
し
な

く
て
済
み
ま
す
し
、
時
間
を
い
た
ず

ら
に
浪
費
し
な
く
て
済
む
だ
け
で
な

く
、
担
当
者
の
気
持
ち
に
も
自
然
に

余
裕
が
生
ま
れ
、
結
果
と
し
て
お
客

様
と
の
信
頼
関
係
に
も
悪
影
響
が
及

ば
ず
に
済
む
の
で
す
。

Part 4◆渉外活動でのこんな対応がトラブルにつながる

取引先に対して
担当者以外の者は
１年以上訪問
していない

●
取
引
先
訪
問
前
●

ポイント

担
当
者
に
よ
る
不
正
を
防

止
す
る
た
め
、
ほ
か
の
行

職
員
も
定
期
的
に
訪
問
を

渉外用のカバンに
防犯ブザーを
きちんと取り
付けていない

●
取
引
先
訪
問
前
●

ポイント

重
要
物
を
持
っ
て
い
る
こ

と
を
自
覚
し
、
自
行
庫
の

防
犯
手
段
を
守
る

ケース２

●
取
引
先
訪
問
前
●

お客様と約束していた
訪問日時には
間に合わず
遅刻してしまう

ケース１

ケース３│
じ
ゃ
あ

３
月
１０
日
の
火
曜
日
１5
時
に

来
て
く
れ
る
か
な
？

３
月
１０
日
の
１5
時
で
す
ね

加
藤
社
長　
か
し
こ
ま
り
ま
し
た

３
月
１０
日
当
日

近
代
銀
行
の

倉
島
さ
ん

あ
っ　
ホ
ー
ム
工
務
店
の

寺
山
社
長　
こ
ん
に
ち
は

ち
ょ
う
ど
い
い
と
き
に
会
え
た
よ

ち
ょ
っ
と
う
ち
で
お
茶
で
も
飲
ま
な
い

相
談
し
た
い
こ
と
が
あ
っ
て
ね

加
藤
社
長
と
の
約
束
が
１５
時
だ
け
ど

ま
ぁ　
あ
そ
こ
は
親
密
先
だ
し

は
い

う
か
が
い
ま
す

ち
ょ
っ
と
く
ら
い

遅
れ
て
も
い
い
か


