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　預金・為替に関する各手続きの流れや、実
務上の注意点を解説します。

際
の
流
れ
や
対
応
の
ポ
イ
ン
ト
を
見
て

い
き
ま
す
。
最
初
に
「
口
座
の
開
設
・

入
金
」
で
す
。

　

ま
ず
は
、
お
客
様
に
来
店
し
て
い
た

だ
い
た
こ
と
へ
の
感
謝
の
意
を
示
し
、

明
る
い
笑
顔
で
対
応
し
ま
し
ょ
う
。
口

座
開
設
に
あ
た
っ
て
は
、
ま
ず
、
す
で

に
取
引
の
あ
る
お
客
様
か
新
規
の
お
客

様
か
を
確
認
し
ま
し
ょ
う
。
新
規
の
お

客
様
で
あ
れ
ば
「
お
近
く
に
お
住
ま
い

（
お
勤
め
）
で
す
か
」
な
ど
と
声
を
か

け
、
口
座
開
設
の
理
由
を
確
認
し
ま

す
。

取
引
時
確
認
の
実
施
や 

個
人
情
報
の
利
用
目
的
明
示
も

　

口
座
開
設
時
の
取
扱
い
で
重
要
な
ポ

イ
ン
ト
の
１
つ
は
、
犯
罪
者
等
に
よ
る

不
正
口
座
の
開
設
防
止
に
努
め
る
こ
と

で
す
。

　

口
座
開
設
申
込
書
の
記
載
内
容
や
本

人
確
認
書
類
、
ヒ
ア
リ
ン
グ
な
ど
を
通

し
て
、「
居
住
地
や
勤
務
地
が
営
業
地

区
か
ら
不
自
然
に
離
れ
て
い
る
」「
口

座
開
設
の
理
由
が
は
っ
き
り
し
な
い
」

「
言
動
が
あ
い
ま
い
」
と
い
っ
た
場
合

に
は
、
役
席
に
相
談
の
う
え
慎
重
に
対

応
し
ま
す
。

　

こ
う
し
た
判
断
が
難
し
い
ケ
ー
ス
で

安
易
に
口
座
開
設
を
受
け
入
れ
る
と
、

犯
罪
等
に
口
座
が
使
わ
れ
る
こ
と
に
な

り
、
後
に
ク
レ
ー
ム
・
苦
情
に
つ
な
が

る
こ
と
も
あ
る
か
ら
で
す
。

　

ま
た
、「
疑
わ
し
い
取
引
」
に
該
当

す
る
よ
う
な
ケ
ー
ス
で
は
、
口
座
開
設

の
可
否
を
問
わ
ず
、
当
局
へ
の
届
出
が

必
要
で
す
。

　

口
座
開
設
に
あ
た
っ
て
は
、
様
々
な

確
認
が
必
要
で
す
。
具
体
的
に
は
次
の

点
を
確
認
し
ま
す
。

①
取
引
時
確
認
を
行
う
。
具
体
的
に
は

所
定
の
本
人
確
認
書
類
に
よ
る
本
人
特

定
事
項
と
取
引
の
目
的
、
職
業
（
法
人

の
場
合
は
、
事
業
内
容
お
よ
び
実
質
的

支
配
者
）
の
確
認

②
申
込
人
が
反
社
会
的
勢
力
で
は
な
い

こ
と
の
表
明
・
確
約

③
個
人
情
報
の
利
用
目
的
の
明
示

④
代
理
人
に
よ
る
口
座
開
設
の
場
合

は
、
代
理
権
の
有
無

　

ま
た
、
金
融
機
関
に
よ
っ
て
は
口
座

開
設
申
込
書
等
に
「
米
国
人
で
は
な

い
」
旨
を
宣
誓
す
る
、
Ｆ
Ａ
Ｔ
Ｃ
Ａ
上

の
手
続
き
が
必
要
と
な
る
場
合
も
あ
り

ま
す
か
ら
、
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

　

口
座
開
設
申
込
書
を
は
じ
め
と
す
る

伝
票
類
は
、
内
規
に
基
づ
き
特
段
の
事

情
が
な
い
限
り
お
客
様
に
自
筆
し
て
も

ら
い
ま
す
。
担
当
者
は
、
記
入
内
容
に

漏
れ
が
な
い
か
、
届
出
印
の
印
影
が
鮮

明
か
、
本
人
確
認
書
類
の
記
載
内
容
と

違
い
が
な
い
か
な
ど
を
確
認
し
ま
す
。

　

現
金
は
カ
ル
ト
ン
を
使
用
し
て
受
け

入
れ
、「
現
金
そ
の
場
限
り
」
の
原
則

の
も
と
、
お
客
様
の
面
前
で
数
え
、
口

座
開
設
申
込
書
の
記
入
金
額
と
一
致
し

て
い
る
か
を
確
認
し
ま
す
。
大
量
の
紙

幣
や
硬
貨
の
入
金
に
つ
い
て
は
、
お
客

様
の
承
諾
を
得
て
、
後
方
（
出
納
元
方

や
出
納
機
器
等
）
で
金
額
や
枚
数
を
確

認
す
る
よ
う
に
し
ま
す
。

　

本
人
確
認
書
類
は
、
必
ず
原
本
の
提

示
を
受
け
、
期
限
や
内
容
を
確
認
し
ま

す
。
コ
ピ
ー
し
て
保
存
す
る
場
合
は
、

必
ず
事
前
に
お
客
様
の
承
諾
を
得
る
よ

う
に
し
ま
す
。

　

キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド
の
発
行
依
頼
を

受
け
付
け
た
場
合
、
暗
証
番
号
は
、
生

年
月
日
や
電
話
番
号
・
連
続
数
字
等
、

第
三
者
に
類
推
さ
れ
や
す
い
番
号
を
避

け
る
よ
う
に
説
明
し
ま
し
ょ
う
。

　

こ
う
し
た
確
認
が
済
ん
だ
ら
、
番
号

札
を
交
付
し
、
口
座
開
設
に
か
か
る
所

要
時
間
の
目
安
を
伝
え
て
待
っ
て
も
ら

い
ま
す
。

通
帳
に
印
字
さ
れ
る 

名
前
や
漢
字
・
金
額
を
確
認

　

次
に
、
口
座
開
設
申
込
書
等
に
基
づ

き
、
オ
ン
ラ
イ
ン
端
末
機
で
お
客
様
の

情
報
を
登
録
の
う
え
、
口
座
開
設
の
オ

ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
行
い
、
通
帳
も
作
成

し
ま
す
。

　

登
録
情
報
は
、
今
後
の
取
引
の
基
本

と
な
る
重
要
情
報
で
す
か
ら
、
正
確
に

登
録
し
ま
す
。
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
後

は
、
通
帳
の
表
紙
に
印
字
さ
れ
る
名

前
・
漢
字
や
、
金
額
に
間
違
い
が
な
い

か
を
確
認
し
、
担
当
役
席
者
に
書
類
等

の
不
備
の
有
無
を
再
確
認
し
て
も
ら
っ

て
検
印
を
受
け
ま
す
。

　

検
印
を
受
け
た
ら
お
客
様
に
通
帳
を

交
付
し
ま
す
。「
○
○
様
、
お
待
た
せ

し
ま
し
た
」
と
声
を
か
け
て
交
付
し
た

番
号
札
を
回
収
し
ま
す
。
こ
れ
に
よ
り

お
客
様
本
人
で
あ
る
こ
と
を
確
認
し
、

通
帳
お
よ
び
新
規
の
お
客
様
に
は
預
金

規
定
集
を
忘
れ
な
い
よ
う
に
交
付
し
ま

す
。

　

最
後
に
、
通
帳
を
渡
す
際
は
、
通
帳

印
字
欄
の
名
前
や
金
額
に
間
違
い
が
な

い
か
お
客
様
に
確
認
し
て
も
ら
い
ま
し

ょ
う
。
ま
た
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド
を
申

し
込
ん
だ
お
客
様
に
は
、「
簡
易
書
留

郵
便
で
郵
送
す
る
た
め
に
日
数
を
要
す

る
こ
と
」「
支
払
限
度
額
」
な
ど
、
キ

ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド
の
受
取
り
方
や
使
用

に
あ
た
っ
て
の
留
意
事
項
等
を
説
明

し
、
理
解
を
得
る
よ
う
に
し
ま
す
。

こ
こ
で
は
、
実
際
に
窓
口
で
預

金
・
為
替
業
務
を
受
け
付
け
る
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step 2　取引時確認などの実施

①本人特定事項と取引の目的・職業の確認
②反社ではないことの表明・確約
③個人情報の利用目的の明示
④代理人の場合は代理権の確認など
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伝票内容・金額等の確認

・自筆での記入依頼、記入内容の確認
・現金の確認
・本人確認書類のコピーを取ることについ
て承諾を得る
・キャッシュカードの暗証番号の説明

step 4　口座開設・入金オペレーション
・正確にお客様情報を登録のうえ口座開
設・入金処理
・通帳を作成
・役席者の検印

step 5　通帳の交付

・番号札を回収のうえ、本人であることを
確認し交付


