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プロローグ

わ
！！

だ
…

だ
れ
！？

私
は

「
声
か
け
」の

専
門
家

ア
プ
ロ
っ
ち
！

全
国
の

金
融
機
関
で
働
く
み
ん
な
に

「
声
か
け
」の
重
要
性
を

伝
え
て
回
っ
て
い
る
の

「
声
か
け
」の

専
門
家
〜
？

突
然
何
？
　

そ
し
て

ど
う
し
て
そ
ん
な
人
が

私
の
と
こ
ろ
に
…
？

あ
な
た
の

お
客
様
へ
の
挨
拶
や

応
対
を
見
て
い
て

私
の
出
番
だ
と

思
っ
て
ね
！

え何
か
変

だ
っ
た
の
…
？

❶�

貴
重
な
時
間
を

チ
ャ
ン
ス
に
変
え
る

声
か
け
の
効
果

ま
ず

あ
な
た
の
動
き
は

一
見
　

問
題
は
な
い
と

い
え
る
か
も
し
れ
な
い

で
も

「
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
せ
」

「
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
」

を「
た
だ
」言
う
だ
け
─
─

用
件
を
伝
え
て
　

や
り
と
り
を

事
務
的
に
行
う
だ
け
─
─

…
こ
ん
な
応
対
で

お
客
様
は
ど
ん
な
印
象
を

受
け
る
か
し
ら
？

う
っ
…

来
店
・
退
店
時
は
も
ち
ろ
ん

手
続
き
を
待
っ
て
い
る
間
や

手
続
き
の
前
後
─
─

そ
こ
で
受
け
る
印
象
が

金
融
機
関
全
体
の
印
象
に
つ
な
が
る

と
い
っ
て
も
過
言
じ
ゃ
な
い
の

い
い
？

お
客
様
は　

常
に
行
職
員
の
こ
と
を

見
て
い
る
も
の
よ

ま
た
　

Ａ
Ｔ
Ｍ
や

ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
の
普
及
な
ど
で

近
年
　

行
職
員
と

お
客
様
が
直
に
接
す
る
時
間
は

激
減
し
た
と
い
わ
れ
て
い
る
わ

言
わ
れ
て
み
れ
ば

お
客
様
と
面
と
向
か
っ
て

お
話
し
す
る
時
間
は

す
ご
く
限
ら
れ
て
い
る
わ
ね

そ
ん
な

貴
重
な
時
間
を

無
駄
に
す
る
の

で
は
な
く

チ
ャ
ン
ス
に

変
え
て
み
た
い
と
は

思
わ
な
い
？

そ
れ
を
可
能
に
す
る
の
が

「
プ
ラ
ス
ワ
ン
声
か
け
」

な
の

プ
ラ
ス
ワ
ン

声
か
け
？

❷「
プ
ラ
ス
ワ
ン
声
か
け
」の
メ
リ
ッ
ト

そ
う

来
店
・
退
店
時
に
し
て
も

手
続
き
前
後
の

合
い
間
に
し
て
も
─
─

用
件
以
外
の

「
も
う
ひ
と
言
」を

か
け
る
こ
と
で

お
客
様
の
印
象
は

ぐ
っ
と
良
く
な
る
の

「
お
客
様
に

余
計
な
話
を
す
る
と

迷
惑
が
ら
れ
る
」と
考
え
る

行
職
員
も
い
る
け
ど
…

意
外
に
も

「
声
を
か
け
て
も
ら
い
た
い
」

と
考
え
て
い
る
お
客
様
は

多
い
と
い
う
デ
ー
タ
が

あ
る
の
よ

そ
う

な
ん
だ
！

気
の
利
い
た
ひ
と
言
を

か
け
ら
れ
れ
ば
─
─

な
ん
だ
か

感
じ
の
良
い

銀
行
だ

ま
た
来
て

み
よ
う

と
感
じ
る
お
客
様
は

多
い
わ

さ
ら
に
話
が
弾
め
ば

お
客
様
の
家
族
構
成
や
資
産
内
容

悩
み
・
ニ
ー
ズ
に

ま
つ
わ
る
話
題
が

聞
け
る
こ
と
も

少
な
く
な
い
の

あ
な
た
が
悩
ん
で
い
る

預
か
り
資
産
セ
ー
ル
ス
な
ど
の

成
績
ア
ッ
プ
も

「
プ
ラ
ス
ワ
ン
声
か
け
」が

で
き
る
か
ど
う
か
に

か
か
っ
て
い
る
の
よ
！

そ
っ
か
…

ほ
ん
の
少
し

声
か
け
を

行
う
だ
け
で

セ
ー
ル
ス
に
も

影
響
し
て
く
る
な
ん
て
…

こ
れ
ま
で
　

ま
っ
た
く

意
識
し
て
こ
な
か
っ
た
わ

じ
ゃ
あ

実
際
に
　

ど
ん
な
ふ
う
に

声
か
け
す
れ
ば
い
い
の
？


