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「
障
害
を
理
由
と
す
る
差
別
の

解
消
の
推
進
に
関
す
る
法
律
」

に
と
ど
ま
り
ま
す
が
、
障
害
者
の
社
会

的
障
壁
を
取
り
除
く
た
め
の
合
理
的
配

慮
の
提
供
が
規
定
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

日
々
様
々
な
お
客
様
応
対
を
す
る
行

職
員
の
皆
さ
ん
は
、
障
害
者
差
別
解
消

法
の
趣
旨
を
正
し
く
理
解
し
、
金
融
庁

か
ら
明
示
さ
れ
て
い
る
対
応
要
領
や
対

応
指
針
を
参
照
し
て
、
以
下
①
〜
②
の

規
定
事
項
の
「
不
当
な
差
別
的
取
扱

い
」「
合
理
的
配
慮
」
が
ど
の
よ
う
な

こ
と
か
を
具
体
的
に
把
握
し
て
お
か
な

け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

障
壁
を
取
り
除
く
配
慮
が
必
要

規
定
事
項
①
障
害
を
理
由
と
す
る
不
当

な
差
別
的
取
扱
い
の
禁
止

　

こ
こ
で
い
う
差
別
的
な
取
扱
い
と

は
、
障
害
を
理
由
に
サ
ー
ビ
ス
の
提
供

を
拒
否
・
制
限
し
た
り
、
ま
た
障
害
の

な
い
人
に
は
な
い
条
件
を
つ
け
た
り
す

る
こ
と
で
す
。
例
え
ば
、
申
込
書
類
の

記
入
に
代
筆
が
必
要
な
お
客
様
に
対
し

て
取
引
を
拒
絶
し
た
り
、
補
助
犬
を
伴

っ
て
来
店
さ
れ
た
お
客
様
の
入
店
を
拒

否
し
た
り
す
る
こ
と
が
該
当
し
ま
す
。

規
定
事
項
②
障
害
者
へ
の
合
理
的
配
慮

の
提
供

　

障
害
の
あ
る
本
人
や
そ
の
家
族
な
ど

か
ら
何
ら
か
の
配
慮
を
求
め
ら
れ
た
場

合
に
は
、
社
会
的
障
壁
を
取
り
除
く
た

め
の
合
理
的
配
慮
を
提
供
し
な
け
れ
ば

い
け
ま
せ
ん
。

　

社
会
的
障
壁
と
は
、
障
害
者
本
人
に

と
っ
て
利
用
し
に
く
い
施
設
・
設
備
や

制
度
、
慣
行
、
観
念
な
ど
で
あ
り
、
金

融
機
関
で
い
え
ば
店
舗
環
境
や
サ
ー
ビ

ス
の
仕
組
み
な
ど
が
あ
た
り
ま
す
。
こ

う
し
た
障
壁
を
取
り
除
く
配
慮
が
な
い

こ
と
で
障
害
者
の
権
利
利
益
が
侵
害
さ

れ
る
こ
と
も
差
別
に
あ
た
り
ま
す
。

（
以
下
、
障
害
者
差
別
解
消
法
）
が
平

成
28
年
４
月
１
日
に
施
行
さ
れ
ま
す
。

　

こ
の
法
律
は
す
べ
て
の
国
民
が
障
害

の
有
無
に
よ
っ
て
分
け
隔
て
ら
れ
る
こ

と
な
く
、
相
互
に
人
格
と
個
性
を
尊
重

し
合
い
な
が
ら
共
生
す
る
社
会
の
実
現

を
目
的
に
、
障
害
に
よ
る
差
別
を
解
消

す
る
た
め
の
基
本
的
事
項
や
具
体
的
な

措
置
を
定
め
て
い
ま
す
。

　

例
え
ば
、
国
の
行
政
機
関
や
地
方
自

治
体
等
、
民
間
事
業
者
に
対
し
、
い
か

な
る
状
況
で
も
障
害
を
理
由
と
し
て
不

当
に
差
別
的
な
取
扱
い
を
す
る
こ
と
を

禁
止
し
て
い
ま
す
。
合
わ
せ
て
、
金
融

機
関
を
含
む
民
間
事
業
者
は
努
力
義
務

Ａ

　

お
客
様
の
多
様
化
に
伴
い
、

従
前
の
お
客
様
満
足
（
Ｃ
Ｓ
）

　

以
下
①
〜
③
の
観
点
で
考
え

る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

代
替
案
や
最
善
の
方
策
を
示
す

　

障
害
者
に
配
慮
し
た
設
備
の
重
要
度

は
増
し
、
営
業
店
へ
の
設
置
も
進
む
で

し
ょ
う
。
た
だ
し
、
設
備
が
あ
る
程
度

障
害
者
に
配
慮
し
た
も
の
に
な
っ
て
い

た
と
し
て
も
、
十
分
で
な
い
こ
と
も
あ

り
ま
す
。
設
備
や
自
行
庫
の
規
定
等
で

で
き
な
い
か
ら
と
い
っ
て
す
ぐ
断
る
の

で
は
な
く
、
お
客
様
の
立
場
を
十
分
に

汲く

ん
だ
う
え
で
、
代
替
案
や
最
善
の
方

策
を
提
示
し
よ
う
と
す
る
姿
勢
を
保
つ

こ
と
が
大
切
で
す
。

　

お
客
様
を
思
い
や
る
気
持
ち
を
持
っ

て
、
当
事
者
の
声
に
し
っ
か
り
耳
を
傾

け
、
困
っ
て
い
る
理
由
を
把
握
す
る
こ

と
が
初
期
対
応
の
原
則
で
す
。
そ
こ
が

不
十
分
だ
と
、
お
客
様
の
感
情
を
害

し
、
時
間
の
経
過
と
と
も
に
対
応
が
難

し
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

え
ば
耳
の
不
自
由
な
お
客
様
や
高
齢
の

お
客
様
に
は
、
必
要
に
応
じ
て
身
振

り
・
手
振
り
、
筆
談
、
文
章
読
み
上

げ
、
絵
カ
ー
ド
等
を
活
用
し
ま
す
。

　

説
明
時
に
活
用
さ
れ
る
比ひ

喩ゆ

や
暗あ
ん

喩ゆ

、
二
重
否
定
は
誤
解
を
与
え
る
こ
と

も
あ
る
た
め
注
意
が
必
要
で
す
。
基
本

的
に
は
、
お
客
様
に
ゆ
っ
く
り
丁
寧
に

繰
り
返
し
説
明
し
、
そ
の
都
度
、
内
容

が
理
解
で
き
た
こ
と
を
確
認
し
な
が
ら

進
め
ま
す
。

③
サ
ー
ビ
ス
の
仕
組
み
や
オ
ペ
レ
ー
シ

ョ
ン
上
の
合
理
的
配
慮

　

手
続
き
に
お
い
て
は
原
則
を
守
る
こ

と
は
重
要
で
す
が
、
例
え
ば
障
害
の
た

め
に
ロ
ビ
ー
で
一
定
時
間
待
つ
こ
と
が

で
き
な
い
お
客
様
で
あ
れ
ば
、
周
囲
の

お
客
様
の
理
解
を
得
た
う
え
で
手
続
き

の
順
番
を
入
れ
替
え
た
り
、
順
番
が
来

る
ま
で
別
室
や
席
を
用
意
し
た
り
す
る

こ
と
が
合
理
的
配
慮
に
あ
た
り
ま
す
。

の
取
組
み
で
は
、
対
応
し
き
れ
な
い
事

例
も
出
て
き
て
い
ま
す
。
あ
ら
ゆ
る
お

客
様
へ
の
情
報
保
障
や
基
本
的
人
権
の

観
点
か
ら
、
１
人
ひ
と
り
の
行
職
員
が

真
剣
に
障
害
者
差
別
解
消
法
や
課
題
の

解
決
に
向
き
合
う
こ
と
が
必
要
で
す
。

　

ま
ず
は
、
障
害
者
へ
の
先
入
観
な
ど

を
取
り
払
い
ま
し
ょ
う
。
合
理
的
配
慮

等
を
受
け
る
権
利
意
識
を
強
く
主
張
す

る
当
事
者
も
想
定
さ
れ
ま
す
か
ら
、
過

剰
反
応
を
示
さ
な
い
こ
と
が
大
切
で

す
。
普
段
の
業
務
で
、
お
客
様
と
の
意

思
疎
通
を
図
り
、
一
定
の
接
客
応
対
が

で
き
て
い
れ
ば
難
し
い
こ
と
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。

　

た
だ
し
こ
れ
か
ら
は
プ
ラ
ス
ア
ル
フ

ァ
の
心
遣
い
や
気
遣
い
を
持
っ
て
、
多

様
化
す
る
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
柔
軟
に

対
応
で
き
る
人
的
対
応
能
力
を
磨
い
て

①
ハ
ー
ド
面
の
障
壁
を
取
り
除
く
合
理

的
配
慮

　

店
舗
出
入
口
に
階
段
や
段
差
が
あ
る

場
合
、
車
い
す
利
用
者
が
来
店
し
た
と

き
に
キ
ャ
ス
タ
ー
上
げ
や
４
人
で
の
持

ち
上
げ
と
い
っ
た
補
助
を
し
た
り
、
簡

易
ス
ロ
ー
プ
を
渡
し
た
り
と
い
う
行
為

が
合
理
的
配
慮
に
あ
た
り
ま
す
。

　

実
際
の
行
動
に
あ
た
っ
て
は
、
そ
れ

ぞ
れ
の
身
体
状
況
と
介
助
サ
ポ
ー
ト
の

ニ
ー
ズ
を
確
認
し
て
か
ら
対
応
す
る
よ

う
に
し
ま
し
ょ
う
。
お
客
様
の
障
害
の

特
性
や
度
合
い
に
合
わ
せ
て
柔
軟
に
接

客
す
る
こ
と
を
心
が
け
ま
す
。

比
喩
や
暗
喩
等
は
避
け
る

②
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
上
の
合
理
的

配
慮

　

手
続
き
や
接
客
に
あ
た
っ
て
は
、
例

Ａ

Ａ
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施行直前！
障害者差別解消法と
求められる配慮
　本特別企画では、障害者差別解消法の内容ととも
に、金融機関における合理的配慮を解説します。
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ま
ず
は
Ｑ
＆
Ａ
で
、
障
害
者
差

別
解
消
法
の
内
容
を
し
っ
か
り
理

解
し
ま
し
ょ
う
。

Ｑ＆Ａ

障
害
者
差
別
解
消
法
の
内
容
と

金
融
機
関
が
行
う
べ
き
対
応

障
害
者
差
別
解
消
法
っ
て

何
？ 

ど
ん
な
こ
と
が

規
定
さ
れ
て
い
る
の
？

金
融
機
関
や
営
業
店
で
は

ど
ん
な
取
組
み
が

求
め
ら
れ
る
の
？

合
理
的
配
慮
が
重
要

と
い
う
け
ど
具
体
的
に

ど
ん
な
こ
と
を
す
る
の
？

特 別 企 画
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