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１超
え
る
聴
覚
障
が
い
者
が
い
ま
す
。
聞

こ
え
の
状
態
も
様
々
で
、
成
長
し
て
か

ら
聴
覚
を
失
っ
た
中
途
失
聴
者
、
加
齢

に
よ
り
聴
力
が
衰
え
る
老
人
性
難
聴
者

も
含
ま
れ
ま
す
。

　

特
に
聴
覚
障
が
い
の
あ
る
お
客
様
は

一
見
し
て
も
障
が
い
が
あ
る
こ
と
を
判

断
し
に
く
い
と
い
え
ま
す
。
補
聴
器
を

付
け
た
お
客
様
に
気
づ
く
こ
と
が
で
き

た
窓
口
担
当
者
は
、
第
一
段
階
の
「
意

識
的
観
察
」
は
で
き
て
い
ま
す
。
し
か

本
国
内
に
は
、
軽
度
の
難
聴
者

も
含
め
る
と
約
６
０
０
万
人
を

し
、
慣
れ
て
い
な
い
窓
口
担
当
者
は
、

「
耳
の
不
自
由
な
お
客
様
＝
筆
談
が
必

要
」
と
勝
手
に
判
断
し
て
し
ま
う
ケ
ー

ス
も
あ
る
の
で
す
。

お
客
様
に
声
を
か
け
て 

必
要
な
サ
ポ
ー
ト
を
聞
く

「
障
害
者
差
別
解
消
法
」
に
う
た
わ
れ

て
い
る
合
理
的
配
慮
の
基
本
は
、
主
体

で
あ
る
お
客
様
の
気
持
ち
を
尊
重
し
、

要
望
や
真
意
を
聞
い
て
確
認
す
る
こ
と

に
あ
り
ま
す
。
ど
の
よ
う
に
接
客
応
対

す
べ
き
か
は
、
お
客
様
自
身
の
中
に
あ

日

り
ま
す
。

　

お
客
様
が
困
っ
て
い
る
こ
と
を
察
し

た
ら
、
配
慮
の
あ
る
声
か
け
を
行
い
、

様
々
な
サ
ポ
ー
ト
方
法
を
示
し
て
、
そ

の
中
か
ら
最
も
良
い
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
手
段
を
お
客
様
に
選
択
し
て
も
ら

う
こ
と
が
ポ
イ
ン
ト
に
な
り
ま
す
。

　

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
手
段
に
は
、

手
話
、
筆
談
、
口
話
（
口
の
動
き
で
単

語
や
意
思
を
伝
え
る
方
法
）、
指
文

字
、
身
振
り
な
ど
が
あ
り
ま
す
。
お
客

様
の
正
面
で
目
線
を
合
わ
せ
て
、
表
情

豊
か
に
ゆ
っ
く
り
・
は
っ
き
り
口
を
動

か
し
な
が
ら
、
適
切
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
手
段
を
用
い
て
意
思
確
認
を
し

て
い
き
ま
し
ょ
う
。

　

ち
な
み
に
、
店
頭
に
タ
ッ
チ
ペ
ン
式

の
筆
談
ボ
ー
ド
を
備
え
て
お
く
と
、
す

ぐ
に
書
け
て
消
せ
る
た
め
、
様
々
な
場

面
で
活
用
で
き
ま
す
。
用
件
や
文
字
を

イ
ラ
ス
ト
に
し
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
ボ
ー
ド
も
使
用
し
て
い
き
ま
し
ょ

う
。
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こんな過度な配慮はかえって気分を害することもある！

障がいのあるお客様に
こんな対応していませんか！？
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要
望
を
聞
か
ず
に
支
援
ツ
ー
ル
を
使
用
し
た

P o i n t

様
々
な
サ
ポ
ー
ト
方
法
を

示
し
て
、
お
客
様
に
選
択

し
て
も
ら
う
こ
と
が
重
要

現
金
で
15
万
円
の
振
込
を

お
願
い
し
た
い
の
だ
け
ど

あ
ら
　

補
聴
器
を
ご
利
用
だ
わ

は
っ
き
り
話
し
て
も
ら
え
れ
ば

筆
談
の
必
要
は
な
い
の
に

こ
ち
ら
の
話
も
聞
か
な
い
で
…

か
し
こ
ま
り
ま
し
た

え
〜
と
…


