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融
機
関
の
担
当
者
に
は
、
常

に
迅
速
で
適
切
な
お
客
様
応

対
お
よ
び
事
務
処
理
が
、
当
然
の
よ

う
に
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
に
も
か

か
わ
ら
ず
営
業
店
の
担
当
者
が
安
易

な
対
応
を
行
え
ば
、
た
ち
ま
ち
お
客

様
の
信
用
を
失
い
か
ね
ま
せ
ん
。
そ

れ
は
担
当
者
個
人
へ
の
信
用
に
留
ま

ら
ず
、
金
融
機
関
全
体
に
及
ぶ
こ
と

を
自
覚
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

普
段
か
ら
扱
っ
て
い
る
た
め�

重
要
性
を
忘
れ
が
ち

　

金
融
機
関
は
、
お
客
様
に
と
っ
て

大
切
な
「
お
金
」
や
「
情
報
」
を
取

り
扱
っ
て
い
ま
す
。
担
当
者
は

日
々
、
こ
れ
ら
を
当
た
り
前
の
よ
う

に
扱
っ
て
い
る
た
め
、
つ
い
そ
の
重

要
性
を
忘
れ
て
し
ま
い
、
慎
重
さ
を

欠
い
た
安
易
な
対
応
を
取
っ
て
し
ま

う
こ
と
も
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

し
か
し
、
そ
の
〝
ち
ょ
っ
と
し
た
安

易
な
対
応
〞
が
、
現
金
事
故
や
情
報

漏
え
い
と
い
っ
た
重
大
な
不
祥
事
に

つ
な
が
り
か
ね
な
い
の
で
す
。

　

例
え
ば
、「
現
金
そ
の
場
限
り
」

と
い
う
よ
う
に
、
現
金
は
そ
の
と

き
・
そ
の
場
で
し
か
、
金
額
等
が
正

し
い
か
ど
う
か
確
認
す
る
こ
と
が
で

き
ま
せ
ん
。「
帰
店
し
て
か
ら
金
額

金営
業
店
の
態
勢
づ
く
り
も�

不
祥
事
防
止
に
つ
な
が
る

　

こ
う
し
た
不
祥
事
を
防
止
す
る
に

は
、
担
当
者
１
人
ひ
と
り
の
取
組

み
・
重
要
性
の
認
識
も
必
要
で
す

が
、
合
わ
せ
て
営
業
店
や
組
織
全
体

で
防
止
策
に
取
り
組
む
こ
と
も
有
効

で
す
。

　

例
え
ば
、
同
僚
に
つ
い
て
「
い
つ

も
よ
り
落
ち
着
き
が
な
い
」「
何
か

抑
制
に
つ
な
が
り
ま
す
。
担
当
者
１

人
に
任
せ
き
り
に
せ
ず
、
営
業
店
全

体
で
カ
バ
ー
し
合
い
、
相
互
で
チ
ェ

ッ
ク
し
合
う
態
勢
が
重
要
で
す
。

　

万
一
、
不
祥
事
等
に
つ
な
が
る
対

応
が
発
覚
し
た
際
に
は
、
上
席
者
に

す
ぐ
に
相
談
や
報
告
が
で
き
る
雰
囲

気
づ
く
り
に
努
め
る
こ
と
も
欠
か
せ

ま
せ
ん
。
い
つ
も
と
違
う
行
動
や
違

和
感
の
あ
る
対
応
に
気
づ
い
た
と

き
、
そ
れ
を
す
ぐ
上
席
者
に
相
談
で

き
な
い
よ
う
で
は
、
ト
ラ
ブ
ル
は
よ

り
大
き
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
当

事
者
に
つ
い
て
も
、
も
し
悩
み
を
抱

え
て
し
ま
っ
た
と
き
に
、
上
席
者
や

先
輩
に
気
軽
に
相
談
が
可
能
で
あ
れ

ば
、
芽
が
小
さ
い
う
ち
に
不
祥
事
を

摘
む
こ
と
が
で
き
る
で
し
ょ
う
。

　

本
特
集
で
は
、
現
金
事
故
や
情
報

漏
え
い
に
つ
な
が
り
か
ね
な
い
リ
ス

ク
の
高
い
対
応
を
ケ
ー
ス
で
挙
げ
て

い
ま
す
。
ま
た
、
横
領
等
に
つ
な
が

る
個
人
の
株
式
等
取
引
の
管
理
に
つ

い
て
も
解
説
し
て
い
ま
す
。
１
人
ひ

と
り
が
自
身
の
対
応
を
振
り
返
り
、

不
祥
事
を
起
こ
さ
な
い
金
融
機
関
を

つ
く
り
ま
し
ょ
う
。

を
確
認
す
れ
ば
よ
い
」「
仲
が
良
い

取
引
先
な
の
で
受
取
証
の
交
付
は
必

要
な
い
」

│
こ
ん
な
横
着
な
対
応

が
現
金
事
故
に
つ
な
が
っ
て
い
く
の

で
す
。

　

ま
た
個
人
情
報
を
含
む
お
客
様
情

報
は
、
お
金
で
は
換
算
で
き
な
い
貴

重
な
も
の
で
す
。
で
す
が
、
時
折
マ

ス
コ
ミ
で
も
報
じ
ら
れ
る
よ
う
に
、

お
客
様
情
報
が
記
載
さ
れ
た
書
類
等

の
紛
失
、
第
三
者
へ
の
口
外
や
Ｓ
Ｎ

Ｓ
へ
の
発
信
等
が
金
融
機
関
で
も
発

生
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
ら
は
情
報
漏

え
い
と
い
う
取
り
返
し
の
つ
か
な
い

事
態
に
つ
な
が
り
か
ね
ま
せ
ん
。

　

一
度
失
っ
た
信
用
を
取
り
戻
す
こ

と
は
容
易
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
金
融

機
関
の
担
当
者
は
、
そ
れ
だ
け
重
要

な
「
お
金
」「
情
報
」
を
取
り
扱
っ

て
い
る
こ
と
を
十
分
に
認
識
し
た
う

え
で
、
慎
重
な
対
応
を
取
る
必
要
が

あ
る
の
で
す
。

を
ご
ま
か
そ
う
と
し
た
仕
草
を
と
っ

た
」「
あ
る
取
引
先
に
は
頑
な
に
同

行
訪
問
を
拒
絶
す
る
」
―
―
こ
う
し

た
普
段
と
違
う
行
動
が
な
い
か
、
行

職
員
間
で
確
認
し
合
う
こ
と
で
、
適

切
で
な
い
行
動
＝
不
祥
事
に
気
づ
き

そ
れ
を
未
然
に
防
ぐ
こ
と
が
で
き
る

で
し
ょ
う
。
そ
の
ほ
か
、
業
務
の
ロ

ー
テ
ー
シ
ョ
ン
や
ダ
ブ
ル
チ
ェ
ッ
ク

の
徹
底
・
ト
リ
プ
ル
チ
ェ
ッ
ク
の
実

施
、
同
行
訪
問
な
ど
も
、
不
祥
事
の

こんな対応対応　が現金事故現金事故・
情報漏えい情報漏えい　につながる！

●不祥事を起こさない
　担当者の意識づくり
　と防止策� ■

「
お
金
」「
情
報
」の
重
要
性
を
全
員
が
認
識
し

組
織
全
体
で
不
祥
事
防
止
に
努
め
よ
う

特
集


