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　ディスクロージャー誌を活用したベン
チマーク説明のポイントを解説します。

ベンチマークの活用で求められる地域貢献度の〝見える化＂

ディスクロを活用した
お客様への説明はこう変わる

画●山川直人
解説●木内清章　産業能率大学講師

●�次のマンガを読んで、ベンチマークに関する情報開示について
適切な説明が行えているか、考えてみましょう

特集●＜Q&A＞営業店行職員のための「ベンチマークベンチマーク」入門
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