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さ
ん
は
窓
口
や
訪
問
先
で
お
客

様
と
積
極
的
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
と
っ
て
い
る
で
し
ょ
う
か
。

迅
速
・
丁
寧
な
処
理
や
商
品
提
案
を
重

視
す
る
あ
ま
り
、
会
話
が
ま
っ
た
く
な

い
状
況
に
な
っ
て
い
な
い
で
し
ょ
う

か
。

　

い
ま
、
金
融
機
関
に
は
「
顧
客
本
位

の
業
務
運
営
」
や
「
事
業
性
評
価
融

資
」
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
顧
客
本

位
の
業
務
運
営
を
実
現
す
る
に
は
、
資

産
状
況
や
運
用
経
験
、
知
識
、
将
来
の

ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
な
ど
を
よ
く
聞
い
て
ふ

さ
わ
し
い
商
品
を
案
内
す
る
必
要
が
あ

り
ま
す
。

　

事
業
性
評
価
融
資
も
財
務
情
報
等
の

定
量
面
に
加
え
、
企
業
の
強
み
や
将
来

性
と
い
っ
た
定
性
面
を
見
極
め
る
こ
と

が
重
要
に
な
っ
て
い
ま
す
が
、
こ
れ
も

経
営
者
や
従
業
員
の
話
を
よ
く
聞
い
て

見
極
め
て
い
く
必
要
が
あ
る
も
の
で

す
。

　

ど
ち
ら
も
お
客
様
と
の
会
話
を
通
し

て
得
ら
れ
る
情
報
が
重
要
に
な
っ
て
き

ま
す
。
つ
ま
り
、
お
客
様
と
の
円
滑
な

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
担
当
者
に
は

求
め
ら
れ
て
お
り
、
そ
の
た
め
に
は

「
対
話
力
」
を
高
め
る
こ
と
が
必
要
不

可
欠
な
の
で
す
。

お
客
様
を
理
解
す
る
姿
勢
が 

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
差
に

　

対
話
力
と
い
っ
て
も
１
人
ひ
と
り
に

差
が
あ
り
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

と
る
の
は
苦
手
だ
と
思
っ
て
い
る
担
当

者
も
少
な
く
な
い
で
し
ょ
う
。
中
に
は

「
自
分
は
人
見
知
り
で
あ
る
」「
人
と
話

す
の
が
苦
手
」
と
、
最
初
か
ら
会
話
を

諦
め
て
い
る
方
も
い
ま
す
。

　

し
か
し
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に

対
す
る
得
意
・
不
得
意
の
意
識
の
差

は
、
実
は
「
事
前
準
備
」
の
差
と
も
い

え
ま
す
。
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と

る
の
が
上
手
な
担
当
者
は
、
常
に
お
客

皆様
を
理
解
し
た
い
と
い
う
ス
タ
ン
ス
で

い
ろ
い
ろ
と
「
事
前
準
備
」
を
行
っ
て

お
り
、
そ
こ
か
ら
お
客
様
と
の
会
話
を

盛
り
上
げ
て
い
る
の
で
す
。

　

も
ち
ろ
ん
、
何
も
準
備
を
行
わ
な
く

て
も
会
話
を
盛
り
上
げ
ら
れ
る
担
当
者

も
い
ま
す
が
、
苦
手
だ
と
い
う
方
は
、

ま
ず
「
事
前
準
備
」
に
力
を
入
れ
て
み

て
は
ど
う
で
し
ょ
う
か
。

　

例
え
ば
、
天
気
や
季
節
、
時
事
ネ
タ

な
ど
、
相
手
を
選
ば
な
い
声
か
け
を
準

備
し
て
お
き
ま
す
。
ど
ん
な
お
客
様
に

も
使
え
る
フ
レ
ー
ズ
や
話
題
を
用
意
し

て
お
け
ば
、
初
対
面
で
あ
っ
て
も
会
話

が
可
能
に
な
り
ま
す
。

　

ま
た
、
窓
口
で
あ
れ
ば
お
茶
や
自
行

庫
の
マ
ス
コ
ッ
ト
が
描
か
れ
た
ノ
ベ
ル

テ
ィ
等
を
準
備
し
て
お
き
、
お
客
様
に

リ
ラ
ッ
ク
ス
し
て
も
ら
う
こ
と
も
有
効

で
し
ょ
う
。

　

企
業
訪
問
時
に
も
、
事
業
内
容
や
仕

入
先
・
販
売
先
な
ど
分
か
っ
て
い
る
こ

と
を
事
前
に
整
理
し
た
り
、
オ
フ
ィ
ス

に
あ
る
製
品
サ
ン
プ
ル
に
着
目
し
た
り

し
て
お
け
ば
、
目
の
前
の
経
営
者
と
ト

ー
ク
が
展
開
で
き
ま
す
。

　

こ
う
し
た
事
前
準
備
を
き
っ
か
け
に

お
客
様
と
の
会
話
が
弾
み
、
運
用
ニ
ー

ズ
や
資
金
ニ
ー
ズ
を
引
き
出
す
こ
と
が

で
き
れ
ば
、
具
体
的
な
提
案
に
つ
な
げ

ら
れ
る
で
し
ょ
う
。

　

本
特
集
で
は
、
面
談
・
訪
問
前
に
行

っ
て
お
き
た
い
、
だ
れ
で
も
で
き
る
事

前
準
備
の
ポ
イ
ン
ト
や
、
そ
れ
を
き
っ

か
け
と
し
た
ヒ
ア
リ
ン
グ
ト
ー
ク
な
ど

を
解
説
し
て
い
ま
す
。
積
極
的
な
声
か

け
で
対
話
力
を
鍛
え
、
ス
ム
ー
ズ
な
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
実
践
し
て
い
き

ま
し
ょ
う
。

だ
れ
で
も
で
き
る
事
前
準
備
で

積
極
的
な
対
話
を
実
践
し
よ
う

事前準備が　決め手！
対話力を
アップする特 集 ●お客様とのスムーズな会話を

　実現するひと工夫

を アップする


