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齢
者
は
、
加
齢
に
伴
い
視
覚
や

聴
覚
の
機
能
、
筋
力
や
バ
ラ
ン

ス
能
力
等
の
運
動
機
能
が
著
し
く
低
下

す
る
傾
向
が
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
、
筋

力
の
低
下
に
よ
り
つ
ま
先
が
思
う
よ
う

に
上
が
ら
な
く
な
り
、
わ
ず
か
な
段
差

や
マ
ッ
ト
の
め
く
れ
な
ど
で
つ
ま
づ
き

転
倒
し
や
す
く
な
り
ま
す
。

　

ま
た
、
記
憶
力
や
計
算
力
、
判
断
力

な
ど
が
衰
え
て
る
こ
と
も
あ
り
、
最
近

の
こ
と
で
も
す
ぐ
に
忘
れ
て
、
例
え
ば

通
帳
を
ど
こ
に
置
い
た
か
分
か
ら
な
く

な
っ
て
し
ま
う
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。

　

一
方
で
、
こ
れ
ま
で
と
性
格
が
大
き

く
変
化
し
、
怒
り
っ
ぽ
く
頑
固
に
な
っ

た
り
、
逆
に
穏
や
か
に
な
っ
た
り
す
る

傾
向
が
あ
り
ま
す
。
社
会
と
の
接
触
が

少
な
く
な
り
、
不
安
感
や
無
気
力
な
ど

も
加
わ
っ
て
他
人
に
依
存
し
や
す
く
な

る
こ
と
も
珍
し
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

高
齢
者
に
応
対
す
る
際
に
は
、
こ
う

し
た
心
身
機
能
の
変
化
を
十
分
に
理
解

し
て
お
く
こ
と
が
重
要
に
な
り
ま
す
。

タ
イ
ミ
ン
グ
よ
く
声
を
か
け
る

　

皆
さ
ん
は
「
高
齢
者
＝
支
え
が
必
要

な
人
」
と
思
っ
て
い
ま
せ
ん
か
。
高
齢

者
と
い
っ
て
も
、
加
齢
に
よ
る
心
身
機

能
の
変
化
は
１
人
ひ
と
り
異
な
る
こ
と

を
理
解
し
て
お
く
こ
と
も
大
切
で
す
。

元
気
な
高
齢
者
も
多
く
、
良
か
れ
と
思

っ
た
対
応
も
〝
老
人
扱
い
〞
と
不
快
に

感
じ
る
お
客
様
も
少
な
く
あ
り
ま
せ

ん
。

　

高
齢
者
の
「
自
分
の
こ
と
は
自
分
自

身
で
行
い
た
い
」
と
い
う
希
望
に
も
添

え
る
よ
う
に
、
金
融
機
関
は
ハ
ー
ド

（
設
備
）
と
ソ
フ
ト
（
人
に
よ
る
対
応

な
ど
）
の
両
面
か
ら
サ
ポ
ー
ト
を
行
う

こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　

ハ
ー
ド
面
で
は
、
高
齢
者
が
来
店
し

た
際
に
、
店
舗
内
や
周
辺
で
障
壁
と
な

る
も
の
は
な
い
か
、
設
備
が
十
分
に
機

能
し
て
い
る
か
な
ど
を
事
前
に
チ
ェ
ッ

高ク
す
る
こ
と
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
例
え

ば
、
多
く
の
金
融
機
関
で
用
意
し
て
い

る
介
助
用
の
車
い
す
に
つ
い
て
、
定
期

的
に
タ
イ
ヤ
の
空
気
圧
な
ど
の
メ
ン
テ

ナ
ン
ス
を
行
う
こ
と
も
、
行
職
員
が
取

扱
方
法
を
理
解
し
て
お
く
こ
と
も
重
要

で
し
ょ
う
。

　

ソ
フ
ト
面
で
は
、
普
段
か
ら
高
齢
者

の
様
子
に
目
を
配
り
、
や
さ
し
い
姿
勢

で
見
守
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
何
か
あ

れ
ば
タ
イ
ミ
ン
グ
を
逃
さ
ず
「
お
手
伝

い
し
ま
し
ょ
う
か
？
」
な
ど
と
声
か
け

を
行
い
ま
す
。
そ
の
際
に
は
、
声
の
大

き
さ
や
ト
ー
ン
、
話
す
ス
ピ
ー
ド
に
も

気
を
配
る
な
ど
、
お
客
様
に
適
し
た
配

慮
や
応
対
が
重
要
に
な
り
ま
す
。

周
囲
に
協
力
を
求
め
る
こ
と
も

　

高
齢
者
の
場
合
、
認
知
症
の
疑
い
が

あ
る
な
ど
対
応
に
迷
う
ケ
ー
ス
も
あ
る

で
し
ょ
う
。
そ
の
よ
う
な
場
合
は
、
自

分
１
人
で
判
断
せ
ず
役
席
者
等
に
相
談

し
ま
す
。
役
席
者
の
同
席
や
複
数
の
行

職
員
で
の
対
応
と
い
っ
た
自
行
庫
の
ル

ー
ル
が
定
め
ら
れ
て
い
る
こ
と
も
あ

り
、
そ
れ
に
則
し
た
対
応
は
欠
か
せ
ま

せ
ん
。

　

お
客
様
単
独
で
の
取
引
が
難
し
い
と

判
断
さ
れ
た
場
合
に
は
、
家
族
に
連
絡

し
た
り
社
会
福
祉
協
議
会
に
相
談
し
た

り
し
て
、
周
囲
に
協
力
を
求
め
る
こ
と

も
必
要
で
す
。

　

本
特
集
で
は
、
高
齢
者
対
応
に
向
け

た
設
備
の
事
前
チ
ェ
ッ
ク
や
、
声
か

け
・
サ
ポ
ー
ト
に
つ
い
て
解
説
し
ま

す
。
ポ
イ
ン
ト
を
つ
か
み
、
今
日
か
ら

実
践
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

高
齢
者
の
特
性
を
理
解
し
た
う
え
で

お
客
様
に
応
じ
た
配
慮
を
実
践
し
よ
う

特集

に応じた
配慮＆サポート
来店者に安心感を与える

対応のポイント   ●

高齢のお客様


