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代
独
身
の
会
社
員
の
お
客
様

は
、
資
産
形
成
層
と
い
わ
れ
る

世
代
で
、
将
来
に
向
け
て
資
産
を
蓄
積

し
て
い
く
と
き
で
す
。
社
会
人
に
な

り
、
給
料
を
も
ら
い
、
今
後
自
分
の
ラ

イ
フ
プ
ラ
ン
を
ど
の
よ
う
に
立
て
て
い

く
か
考
え
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
20
代

の
お
客
様
に
は
、
将
来
に
向
け
て
の
貯

蓄
の
大
切
さ
や
、
効
率
的
な
貯
蓄
方
法

を
案
内
し
ま
し
ょ
う
。

経
験
談
を
織
り
交
ぜ
る

　

20
代
の
お
客
様
は
、
若
手
の
行
職
員

と
同
世
代
で
あ
る
た
め
、
自
分
自
身
の

経
験
談
を
織
り
交
ぜ
な
が
ら
話
を
す
る

と
伝
わ
り
や
す
く
な
り
ま
す
。

　

例
え
ば
、「
私
も
社
会
人
に
な
っ
て

毎
月
お
給
料
を
も
ら
う
と
、
将
来
の
た

め
に
ど
う
や
っ
て
や
り
く
り
し
よ
う

か
、
ど
の
く
ら
い
貯
蓄
を
す
れ
ば
い
い

の
か
分
か
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
お
給
料

が
入
っ
て
気
づ
い
た
ら
全
部
使
っ
て
し

ま
っ
た
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
か
？
」
等

と
声
を
か
け
、
実
際
に
貯
蓄
を
し
て
い

る
の
か
、
将
来
に
つ
い
て
ど
の
よ
う
に

考
え
て
い
る
の
か
、
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
し

ま
し
ょ
う
。

　

大
半
の
お
客
様
が
「
貯
蓄
は
し
て
い

る
が
少
額
し
か
で
き
て
い
な
い
」「
貯

蓄
の
仕
方
が
分
か
ら
な
い
」
等
の
答
え

を
返
す
は
ず
で
す
。
20
代
の
お
客
様
に

は
、
少
額
で
毎
月
自
動
的
に
積
立
が
で

き
る
仕
組
み
作
り
を
案
内
す
る
と
よ
い

で
し
ょ
う
。

　

例
え
ば
、
若
い
う
ち
で
あ
れ
ば
掛
金

も
少
な
く
済
み
、
税
金
の
控
除
を
受
け

ら
れ
る
生
命
保
険
や
、
少
額
ず
つ
積
立

が
で
き
る
個
人
年
金
保
険
、
少
額
か
ら

長
期
間
に
わ
た
り
効
率
的
に
運
用
で
き

る
つ
み
た
て
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
の
提
案
に
繋
げ

る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

20

30
代
で
結
婚
し
子
供
が
生
ま
れ
て

い
る
お
客
様
は
、
20
代
の
頃
に

立
て
て
い
た
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
か
ら
変
化

し
て
い
ま
す
。
そ
の
変
化
に
合
わ
せ

て
、
マ
ネ
ー
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
の
見
直
し

が
必
要
で
す
。

　

こ
の
よ
う
な
お
客
様
に
は
、
資
産
運

用
の
話
だ
け
で
は
な
く
、
住
宅
購
入
や

生
命
保
険
・
学
資
保
険
の
準
備
等
幅
広

く
話
を
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。
マ
ネ

ー
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
の
見
直
し
に
あ
た
っ

て
は
、
家
族
構
成
や
収
入
、
持
家
か
否

か
な
ど
細
か
な
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
伴
い
ま

す
。
現
状
を
確
認
す
る
と
と
も
に
、
一

緒
に
未
来
の
年
表
を
作
っ
て
話
を
す
る

と
分
か
り
や
す
く
な
り
ま
す
。

「
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
の
変
化
は
、
マ
ネ
ー

ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
の
変
化
で
も
あ
り
ま

す
。
お
子
様
が
生
ま
れ
る
と
き
は
、
教

育
資
金
の
準
備
や
住
居
の
見
直
し
、
車

の
買
替
え
等
、
収
入
よ
り
も
支
出
が
多

く
な
る
タ
イ
ミ
ン
グ
で
も
あ
り
ま
す
。

今
後
の
マ
ネ
ー
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
を
一
緒

に
考
え
る
お
手
伝
い
を
さ
せ
て
く
だ
さ

い
」
な
ど
と
声
か
け
す
る
と
い
い
で
し

ょ
う
。

　

子
供
１
人
に
か
か
る
幼
稚
園
か
ら
大

学
ま
で
の
費
用
は
、
一
般
的
に
１
５
０

０
万
円
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。
低
金
利

時
代
の
今
、
預
金
に
よ
る
貯
蓄
で
は
資

産
は
増
え
な
い
た
め
、
資
産
を
運
用
し

効
率
的
に
お
金
に
働
い
て
も
ら
う
必
要

が
あ
り
ま
す
。

保
険
等
の
提
案
が
喜
ば
れ
る

　

ま
た
、
子
供
が
成
人
す
る
前
に
万
一

の
こ
と
が
起
き
る
場
合
に
備
え
て
、
お

客
様
自
身
の
生
命
保
険
等
の
準
備
も
必

要
で
す
。
終
身
保
険
だ
け
で
は
な
く
、

定
期
保
険
や
就
労
不
能
保
険
等
も
組
み

合
わ
せ
、
保
険
金
額
を
手
厚
く
す
る
提

案
も
で
き
ま
す
。
元
本
保
証
の
な
い
投

資
信
託
等
の
リ
ス
ク
性
商
品
を
提
案
す

る
よ
り
も
、
万
一
に
備
え
る
保
険
等
を

提
案
す
る
ほ
う
が
喜
ば
れ
る
で
し
ょ

う
。

　

ま
た
、
住
宅
の
購
入
や
車
の
買
替
え

等
は
ロ
ー
ン
の
提
案
に
も
繋
が
り
ま

す
。
住
宅
ロ
ー
ン
を
す
で
に
組
ん
で
い

る
場
合
は
、
返
済
予
定
表
を
持
っ
て
き

て
も
ら
う
と
、
内
容
に
よ
っ
て
は
肩
代

わ
り
の
案
件
に
な
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま

す
。

　

未
来
の
年
表
を
作
る
こ
と
で
、
お
客

様
の
情
報
を
効
率
的
に
収
集
で
き
、
幅

広
い
提
案
が
可
能
に
な
る
の
で
す
。

●特集● お客様の属性・取引を踏まえた「声かけ」

　ここでは、お客様の属性を踏まえた声かけを
行う際のポイントなどを解説します。①～⑥：井村りえ　⑦～⑩：中野 陽

お客様の属性を踏まえた
声かけの方法

声
か
け
① 

20
代
独
身
・
会
社
員
の
お
客
様

将
来
に
向
け
て
貯
蓄
も
重
要
で
す

効
率
的
な
貯
蓄
の
方
法
を

ご
案
内
さ
せ
て
く
だ
さ
い

▼このように声かけしてみよう

▼このように声かけしてみよう

声
か
け
② 

30
代
既
婚
・
小
さ
い
子
供
が
い
る
お
客
様

お
子
様
が
生
ま
れ
る
と

ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
が
変
わ
り
ま
す

保
険
な
ど
も
必
要
か
と
思
い
ま
す

社
会
人
に
な
る
と

自
由
に
使
え
る
お
金
が

増
え
ま
す
よ
ね

つ
い
使
い
過
ぎ
て

い
る
こ
と
は

な
い
で
す
か
？

た
し
か
に
つ
い
買
い
物
を

し
過
ぎ
る
こ
と
が
あ
る
ね

私
も
そ
う
で
し
た

た
だ 

将
来
の
こ
と
を
考
え
る
と

貯
蓄
も
大
切
に
な
る
と
思
い
ま
す

効
率
的
な
貯
蓄
の

方
法
も
ご
ざ
い

ま
す
の
で
ご
案
内

さ
せ
て
い
た
だ
け

ま
せ
ん
か
？

そ
う
だ
ね

聞
い
て

み
よ
う
か
な

以
前 

お
子
様
が

い
ら
っ
し
ゃ
る
と

お
話
し
さ
れ
て

い
ま
し
た
が

何
歳
に

な
ら
れ
た
の

で
す
か
？

２
歳
だ
よ

手
は
か
か
る
け
ど

可
愛
く
て
ね

お
子
様
が
生
ま
れ
る
と

20
代
の
頃
と
比
べ
て

ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
が

変
化
し
て
い
く

も
の
と

思
い
ま
す

た
し
か
に

そ
う
だ
ね

今
後
は

保
険
な
ど
も

必
要
か
と

思
い
ま
す
の
で

よ
ろ
し
け
れ
ば

ご
案
内
さ
せ
て

い
た
だ
け

ま
せ
ん
か
？

う
ん

よ
ろ
し
く

頼
む
よ


