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Part 2

窓口実務だけがテラーの仕事じゃない？

今後を見据えて事務処理以外の業務にも
前向きに取り組んでみよう

近時見られる窓口担当者の業務の広範化
について背景や取組姿勢を紹介します。
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ぶ
り
だ
ね
！

ま
あ

元
気
と
い
え
ば
元
気
か
な
…

疲
れ
て
る
み
た
い
だ
け
ど

ど
う
し
た
の
？

仕
事
の

こ
と
で
ね
…

近代銀行本部での研修　休憩中─
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…
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…
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…
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だ
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