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的
に
定
期
預
金
等
を
担
保
と
し
て
不
足

額
を
当
座
貸
越
と
し
て
融
資
し
、
そ
の

支
払
請
求
に
応
じ
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。

　

一
方
、
当
座
貸
越
の
返
済
は
、
当
該

普
通
預
金
口
座
の
入
金
が
あ
っ
た
と
き

に
普
通
預
金
の
入
金
よ
り
も
優
先
的

に
、
当
座
貸
越
金
の
残
高
に
達
す
る
ま

で
返
済
に
充
当
さ
れ
る
こ
と
に
な
っ
て

い
ま
す
。

　

総
合
口
座
の
貸
越
利
息
の
決
算
は
、

普
通
預
金
利
息
の
決
算
と
同
じ
時
期
に

行
い
ま
す
。
利
息
計
算
期
間
中
に
貸
越

が
発
生
し
た
場
合
に
は
、
普
通
預
金
の

残
高
か
ら
貸
越
金
利
息
が
払
わ
れ
ま

す
。
普
通
預
金
の
残
高
が
な
い
と
き
に

は
、
貸
越
残
高
に
加
算
し
ま
す
。

対
象
は
未
成
年
者
を
除
く
個
人

　

総
合
口
座
の
対
象
者
は
、
個
人
（
未

成
年
者
を
除
く
）
に
限
ら
れ
て
い
て
、

法
人
や
権
利
能
力
な
き
社
団
・
財
団
に

つ
い
て
は
取
引
の
対
象
と
さ
れ
て
い
ま

せ
ん
。
法
人
や
権
利
能
力
な
き
社
団
・

財
団
を
取
引
対
象
と
し
な
い
理
由
と
し

て
、
総
合
口
座
が
も
と
も
と
家
計
性
預

金
と
し
て
存
在
し
て
い
た
こ
と
に
よ
り

ま
す
。

問
わ
ず
、
だ
れ
で
も
開
設
す
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。
当
座
勘
定
取
引
と
違
い
、

開
設
時
に
信
用
状
態
な
ど
の
調
査
は
必

要
あ
り
ま
せ
ん
が
、
行
為
能
力
の
な
い

人
か
ら
の
口
座
開
設
の
申
し
出
に
は
応

じ
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

　

自
然
人
（
個
人
）
の
中
に
は
、
単
独

で
完
全
な
法
律
行
為
を
す
る
こ
と
が
で

き
な
い
と
い
っ
た
行
為
能
力
を
制
限
さ

れ
る
人
が
定
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
民
法

で
は
、
こ
の
よ
う
な
個
人
を
制
限
行
為

能
力
者
（
未
成
年
者
・
成
年
被
後
見

人
・
被
保
佐
人
・
被
補
助
人
が
該
当
す

る
）
と
い
い
ま
す
。
制
限
行
為
能
力
者

　

ま
た
未
成
年
者
を
対
象
と
し
て
い
な

い
の
は
、
当
座
貸
越
が
発
生
し
た
と
き

に
、
未
成
年
者
で
あ
る
こ
と
を
理
由
に

「
貸
越
の
取
消
し
」
を
主
張
さ
れ
る
お

そ
れ
が
あ
る
か
ら
で
す
。

　

未
成
年
者
の
顧
客
フ
ァ
イ
ル
に
フ
ラ

グ
を
立
て
て
、
未
成
年
者
の
顧
客
に
総

合
口
座
が
開
設
さ
れ
な
い
よ
う
に
シ
ス

テ
ム
的
に
チ
ェ
ッ
ク
を
し
て
い
る
金
融

機
関
も
あ
り
ま
す
。

　

そ
の
よ
う
な
金
融
機
関
で
は
、
改
正

民
法
の
施
行
に
伴
い
、
成
年
年
齢
が
２

０
２
２
年
４
月
か
ら
引
き
下
げ
ら
れ
る

こ
と
か
ら
、
未
成
年
者
の
対
象
を
満
20

歳
未
満
か
ら
満
18
歳
未
満
へ
設
定
変
更

す
る
対
応
が
求
め
ら
れ
る
と
予
想
さ
れ

ま
す
。

と
取
引
す
る
場
合
に
は
、
慎
重
に
取
り

扱
う
必
要
が
あ
り
ま
す
。

新
成
人
か
ら
依
頼
さ
れ
た
ら
…

　

民
法
改
正
に
伴
い
成
年
年
齢
が
引
き

下
げ
ら
れ
、
そ
れ
ま
で
満
20
歳
以
上
の

者
が
成
人
と
さ
れ
て
い
ま
し
た
が
、
２

０
２
２
年
４
月
か
ら
は
満
18
歳
以
上
の

者
が
成
人
と
な
り
ま
す
。
そ
れ
ま
で
、

18
歳
・
19
歳
の
お
客
様
か
ら
の
口
座
開

設
に
つ
い
て
は
、
原
則
法
定
代
理
人
の

同
意
を
得
る
か
法
定
代
理
人
が
代
理
し

て
行
う
こ
と
で
取
り
扱
わ
れ
て
き
ま
し

た
が
、
４
月
か
ら
は
、
新
成
人
が
単
独

で
口
座
開
設
を
申
し
出
た
と
し
て
も
、

こ
れ
に
応
じ
る
取
扱
い
と
な
り
ま
す
の

で
注
意
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

合
口
座
は
、
普
通
預
金
取
引
、

定
期
預
金
取
引
お
よ
び
定
期
預

通
預
金
口
座
は
、
１
円
単
位
で

い
つ
で
も
預
入
れ
・
払
戻
し
が

金
を
担
保
と
す
る
当
座
貸
越
取
引
を
組

み
合
わ
せ
た
も
の
で
す
。
定
期
預
金
の

ほ
か
、
国
債
や
定
期
積
金
な
ど
を
担
保

と
し
た
総
合
口
座
を
取
り
扱
っ
て
い
る

金
融
機
関
も
あ
り
ま
す
。

　

本
来
、
普
通
預
金
取
引
で
は
、
普
通

預
金
の
残
高
が
支
払
請
求
額
に
対
し
て

不
足
し
て
い
た
場
合
に
は
、
支
払
い
に

応
じ
る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。
し
か

し
、
総
合
口
座
に
お
い
て
は
、
総
合
口

座
の
普
通
預
金
の
残
高
が
支
払
請
求
額

に
対
し
て
不
足
し
て
い
た
場
合
、
自
動

で
き
る
預
金
で
、
公
共
料
金
や
ク
レ
ジ

ッ
ト
カ
ー
ド
の
利
用
代
金
等
の
自
動
振

替
に
よ
る
引
落
し
の
指
定
口
座
や
給

与
・
年
金
の
受
取
口
座
に
す
る
こ
と
が

で
き
、
家
計
簿
代
わ
り
や
財
布
代
わ
り

と
し
て
利
用
さ
れ
、
生
活
必
需
品
と
し

て
の
役
割
を
果
た
し
て
い
ま
す
。

　

普
通
預
金
口
座
を
開
設
す
る
こ
と
＝

預
金
契
約
を
締
結
す
る
こ
と
で
あ
っ

て
、
法
律
行
為
の
１
つ
を
行
う
こ
と
で

す
。
普
通
預
金
口
座
は
、
法
人
、
個

人
、
権
利
能
力
の
な
い
社
団
・
財
団
を

総

普

ポイント

•	 総合口座の対象者も、成人
とみなされる18歳以上の
個人のお客様となる

•	 成年年齢引下げに伴い、シ
ステム的な変更が行われる
ことも予想される

ポイント

•	 18歳・19歳は原則、法定
代理人の同意か代理によっ
て取り扱われてきた

•	 新成人には行為能力が認め
られ、単独での口座開設が
可能になる

「新成人」のお客様への対応
─こんなときどうする!?
2022年4月から成人になる18歳・19歳のお
客様への取引別対応方法を解説します。

１〜５　高星 敏朗
６〜10　南川 善光

１

普
通
預
金
口
座
の
開
設
を
依
頼
さ
れ
た
…

２

総
合
口
座
の
開
設
を
依
頼
さ
れ
た
…

特集 成年年齢引下げを控え押さえたい「新成人」との取引のポイント

普
通
預
金
口
座
を

作
り
た
い
の
で
す
が
…

か
し
こ
ま
り
ま
し
た

ご
本
人
様
が
確
認
で
き
る

書
類
は
お
持
ち
で
す
か
？

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
が

あ
り
ま
す

あ
…
年
齢
が
18
歳
？

ど
う
対
応
す
れ
ば

い
い
ん
だ
っ
け
…

総
合
口
座
の
開
設
を

お
願
い
し
ま
す

は
い
　

か
し
こ
ま
り
ま
し
た

ご
本
人
様
を
確
認
で
き
る

書
類
を
ご
準
備
の
う
え

こ
ち
ら
の
書
類
に

ご
記
入
を
お
願
い
し
ま
す

は
い
　

わ
か
り
ま
し
た

│

│
記
入
い
た
だ
い
た

書
類
を
見
た
ら
年
齢
が
18
歳
だ

18
歳
で
も
総
合
口
座
は

開
設
で
き
る
よ
う
に

な
っ
た
ん
だ
っ
け
…


