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で
、
全
国
で
５
１
５
（
２
０
２
０
年
４

月
時
点
）
あ
り
ま
す
。
各
地
の
商
工
会

議
所
は
、
事
業
者
の
経
営
面
の
サ
ポ
ー

ト
や
、
地
域
づ
く
り
等
の
幅
広
い
事
業

を
行
っ
て
お
り
、
そ
の
事
業
の
一
環
と

し
て
開
催
さ
れ
る
商
談
会
で
は
、
ビ
ジ

ネ
ス
マ
ッ
チ
ン
グ
の
場
を
提
供
し
て
い

ま
す
。

　

で
は
、
支
援
事
例
を
見
て
い
き
ま
し

ょ
う
。
今
回
取
り
上
げ
る
の
は
、
洋
菓

子
を
製
造
・
販
売
し
て
い
る
Ａ
社
で

す
。
Ａ
社
は
７
年
前
に
地
域
の
商
店
街

に
オ
ー
プ
ン
し
て
以
降
、
素
材
に
こ
だ

わ
っ
た
焼
き
菓
子
が
徐
々
に
評
判
に
な

り
、
お
客
様
を
増
や
し
て
き
ま
し
た
。

　

ま
た
、
お
客
様
の
声
を
受
け
て
オ
ー

プ
ン
し
た
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
（
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
上
で
商
品
を
販
売
す
る
ウ
ェ
ブ
サ

イ
ト
）
か
ら
の
注
文
も
増
え
て
き
て
お

り
、
現
在
の
年
商
は
２
５
０
０
万
円
で

す
。

　

こ
の
よ
う
な
中
、
金
融
機
関
の
担
当

者
は
社
長
か
ら
、「
さ
ら
に
売
上
を
伸

ば
し
た
い
が
、
今
の
店
舗
や
Ｅ
Ｃ
サ
イ

ト
で
は
限
界
を
感
じ
て
い
る
。
何
か
よ

い
方
法
は
な
い
か
」
と
の
相
談
を
受
け

ま
し
た
。

　

そ
こ
で
担
当
者
は
、
商
工
会
議
所
で

開
催
さ
れ
る
商
談
会
を
紹
介
す
る
こ
と

に
し
ま
し
た
。
昨
年
、
同
様
の
商
談
会

で
大
口
の
販
路
を
開
拓
し
、
売
上
を
伸

ば
し
て
い
る
取
引
先
の
こ
と
を
思
い
出

し
た
か
ら
で
す
。

商
談
会
で
の
商
談
に
あ
た
っ
て 

採
算
面
に
つ
い
て
ア
ド
バ
イ
ス

　

商
談
会
の
情
報
を
得
た
社
長
は
、
商

工
会
議
所
を
訪
れ
、
経
営
指
導
員
か
ら

商
談
会
の
概
要
や
流
れ
、
参
加
す
る
バ

イ
ヤ
ー
の
特
徴
、
準
備
の
ポ
イ
ン
ト
等

を
教
え
て
も
ら
い
、
早
速
申
し
込
む
こ

と
に
決
め
ま
し
た
。

　

商
工
会
議
所
の
会
員
で
あ
れ
ば
無
料

で
参
加
で
き
、
さ
ら
に
個
人
で
は
直
接

つ
な
が
り
を
持
つ
こ
と
が
難
し
い
、
大

手
の
バ
イ
ヤ
ー
と
商
談
で
き
る
と
知
っ

た
か
ら
で
す
。
経
営
指
導
員
は
そ
れ
ぞ

れ
の
バ
イ
ヤ
ー
の
特
徴
に
も
詳
し
く
、

Ａ
社
の
商
品
と
相
性
が
良
さ
そ
う
な
百

貨
店
と
高
級
ス
ー
パ
ー
等
、
３
社
と
の

面
談
を
セ
ッ
テ
ィ
ン
グ
し
て
も
ら
え
る

こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　

そ
の
後
、
社
長
は
経
営
指
導
員
か
ら

内
容
面
、
金
融
機
関
の
担
当
者
か
ら
採

算
面
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
も
ら
い
つ
つ
、

バ
イ
ヤ
ー
に
提
出
す
る
商
談
会
シ
ー
ト

作
成
や
プ
レ
ゼ
ン
練
習
に
取
り
組
み
、

当
日
の
商
談
会
に
臨
み
ま
し
た
。

「
箱
入
り
の
商
品
で
な
い
と
取
扱
い
が

難
し
い
」「
季
節
の
商
品
が
あ
る
と
よ

い
」
等
、
指
摘
や
ア
ド
バ
イ
ス
が
あ
り

ま
し
た
が
、
素
材
へ
の
こ
だ
わ
り
や
社

長
の
熱
意
が
伝
わ
り
、
良
い
感
触
で
面

談
を
終
え
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　

商
談
後
、
社
長
は
指
摘
を
受
け
た
箇

所
を
改
善
し
、
バ
イ
ヤ
ー
と
改
め
て
面

談
す
る
こ
と
で
、
百
貨
店
で
の
催
事
販

売
を
実
現
さ
せ
ま
し
た
。
ま
た
、
催
事

販
売
で
実
績
を
重
ね
る
中
で
、
他
の
催

事
販
売
へ
の
参
加
や
、
店
舗
・
Ｅ
Ｃ
サ

イ
ト
の
お
客
様
増
加
に
も
つ
な
が
り
ま

し
た
。

　

そ
の
後
、
社
長
は
金
融
機
関
の
担
当

者
を
経
営
の
相
談
相
手
と
し
て
頼
り
に

す
る
よ
う
に
な
り
、
資
金
繰
り
の
ほ

か
、
手
狭
に
な
っ
た
店
舗
の
改
装
や
移

転
に
つ
い
て
も
相
談
中
で
、
将
来
の
資

金
需
要
も
期
待
で
き
る
状
況
に
至
り
ま

し
た
。

工
会
議
所
は
地
域
の
事
業
者
に

よ
っ
て
組
織
さ
れ
た
経
済
団
体

商

本業支援に挑戦！「公的機関」活用のキホンと進め方特集

身近な公的機関活用の成功事例を挙げて、担
当者の対応ポイントなどを紹介します。

身近な事例で学ぶ  公的機関活用時の
流れと担当者の対応ポイント

解説

①「商工会議所」を活用した支援

●公的機関活用のフロー

㋐取引先の情報の整理
・Ａ社は洋菓子の製造・販売業を営む創業７年の中小企業である
・事業拡大に向けて、新たな販路の拡大を模索している

㋑公的機関の選定
・商工会議所の商談会の活用を選定した。選定理由は以下のとおり。
▶例年開催されている、大手のバイヤーが参加する商談会がある
▶自行庫のお客様で、当商談会をきっかけに事業を拡大させた事業者を知っていた
▶例年開催であるため、商工会議所の経営指導員からバイヤーの希望を踏まえた効果的なアドバ
イスがもらえ、確度の高い商談ができる
▶商談への参加料が安い

㋒公的機関からのアドバイス
・経営指導員から「商談会シートの記入ポイント」「商談会の進め方」「商談会後のフォローの仕
方」「バイヤーニーズ」についてアドバイスがあった

㋓取引先の取組みや取引金融機関としての行動
・Ａ社は経営指導員からのアドバイスを反映してバイヤーに提出する商談会シート作成やプレゼ
ン練習に取り組み、商談会に参加した
・Ａ社は商談会でバイヤーの希望を受けて改善し、バイヤーと改めて面談した
・金融機関の担当者として「他の企業の取組事例の紹介」「進捗確認」「資金面でのアドバイス・
フォロー」を行った

㋔取組みの結果得られた成果
・百貨店や駅構内の催事販売への参加を実現。大手のバイヤーとの関係づくりができた
・バイヤーの注文に対応する中で、商品力が向上した
・知名度が向上し、店頭・ネット経由の注文が増加した

フロー・解説
中畑 久美子
社外社員計画株式会社　代表取締役
中小企業診断士


