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Ｆ
Ｐ
会
社
と
し
て

核
と
な
る
サ
ー
ビ
ス
を
生
み
出
し
た
い

―
―「
日
本
の
世
帯
数
の
将
来
推
計（
全

国　

２
０
１
３
年
１
月
推
計
）」（
国
立

社
会
保
障
・
人
口
問
題
研
究
所
）
に
よ

る
と
、
２
０
２
０
年
に
は
高
齢
世
帯
に

お
け
る
単
独
世
帯
が
最
多
に
、
さ
ら
に

２
０
３
５
年
に
は
４
割
に
近
づ
く
な
ど
、

高
齢
単
身
者
の
増
加
が
示
さ
れ
て
い
ま

す
。

「
お
ひ
と
り
さ
ま
社
会
」
の
到
来
が
予

測
さ
れ
る
い
ま
、フ
ァ
イ
ナ
ン
シ
ャ
ル・

プ
ラ
ン
ナ
ー
は
、
そ
う
し
た
人
向
け
に

ど
の
よ
う
な
情
報
提
供
や
ア
ド
バ
イ
ス

を
行
っ
て
い
け
ば
よ
い
の
で
し
ょ
う
か
。

フ
ァ
イ
ナ
ン
シ
ャ
ル
・
プ
ラ
ン
ナ
ー
の

和
泉
昭
子
さ
ん
に
、
ご
教
示
い
た
だ
き

た
い
と
思
い
ま
す
。

　

は
じ
め
に
、
今
年
４
月
に
オ
ー
プ
ン

さ
れ
た
「
お
ひ
と
り
さ
ま
ス
マ
イ
ル
Ｃ

ａ
ｆ
ｅ
」
の
狙
い
に
つ
い
て
、
お
話
を

お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

和
泉　

株
式
会
社
プ
ラ
チ
ナ
・
コ
ン
シ

ェ
ル
ジ
ュ
は
こ
れ
ま
で
、
主
に
企
業
や

団
体
向
け
に
、
講
師
派
遣
や
各
種
ツ
ー

ル
の
作
成
、
人
材
育
成
や
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
な
ど
、「
人

生
の
基
盤
と
な
る
マ
ネ
ー
や
キ
ャ
リ
ア

に
お
け
る
課
題
を
解
決
し
、
人
生
の
選

択
肢
を
増
や
す
た
め
の
お
手
伝
い
」
を

し
て
参
り
ま
し
た
。

　

こ
の
よ
う
な
、
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の
要

望
に
丁
寧
に
お
応
え
す
る
仕
事
に
加
え

て
、
私
た
ち
自
身
で
も
、
核
と
な
る
サ

ー
ビ
ス
を
作
っ
て
い
け
な
い
か
と
、
社

内
で
議
論
を
重
ね
て
き
ま
し
た
。

「
Ｆ
Ｐ
ア
ド
バ
イ
ス
の
届
き
に
く
い
、

社
会
的
に
弱
い
立
場
の
人
た
ち
に
向
か

っ
て
、情
報
発
信
し
て
い
き
た
い
」（
和

泉
）、「
単
身
者
の
将
来
の
人
生
の
不
安

を
少
し
で
も
払
拭
で
き
れ
ば
、
今
を
さ

ら
に
一
生
懸
命
に
愉
し
く
生
き
て
い
け

「おひとりさま社会が到来するなか、
将来の不安を取りのぞき

充実した人生を送れるための
情報発信に取り組んでいきます」

編集部=聞き手・構成　大野真人 = 写真

2030年を迎えると生涯未婚率は男性３人に１人、
女性４人に１人と推計されている。おひとりさま社会の到来だ。

株式会社プラチナ・コンシェルジュでは、今年４月、
Webサイト「おひとりさまスマイルCafe」をオープンし、

単身者や子どものいない夫婦などに向けて、
役立つ情報とメンバー相互の交流の場の提供を始めた。

代表取締役の和泉昭子さんに、その取組みについてお話をうかがった。
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