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い
ず
れ
の
Ｅ
Ｂ
Ｍ
情
報
も
、
基
本
的

に
は
優
秀
な
担
当
者
が
ど
ん
な
お
客

様
に
ど
う
ア
プ
ロ
ー
チ
を
行
っ
て
い

る
の
か
、
ど
ん
な
点
に
着
目
し
て
い

る
の
か
な
ど
を
参
考
に
し
て
い
る
た

め
、
単
な
る
イ
ベ
ン
ト
発
生
情
報
で

は
な
く
、
考
え
ら
れ
る
ニ
ー
ズ
や
、

推
奨
さ
れ
る
行
動
な
ど
も
含
め
た
情

報
と
し
て
配
信
し
て
い
ま
す
」（
横

浜
銀
行
営
業
本
部
事
務
局
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
グ
ル
ー
プ
・
松
下
伴
理
副
調

査
役
）

　

具
体
的
に
は
、『
退
職
金
と
推
定

さ
れ
る
入
金
が
あ
り
ま
す
。
取
引
内

容
を
確
認
し
た
う
え
で
、
運
用
ニ
ー

ズ
な
ど
に
つ
い
て
伺
い
ま
し
ょ
う
』

と
い
っ
た
内
容
が
、
該
当
す
る
お
客

様
を
担
当
す
る
営
業
店
の
担
当
者
に

配
信
さ
れ
る
。

　

Ｅ
Ｂ
Ｍ
の
起
点
と
な
る
イ
ベ
ン
ト

は
、
お
客
様
の
年
齢
や
住
所
、
家
族

構
成
な
ど
の
属
性
情
報
、
そ
の
変

化
、
取
引
履
歴
な
ど
の
膨
大
な
顧
客

デ
ー
タ
か
ら
推
測
さ
れ
る
わ
け
だ

が
、
特
筆
す
べ
き
は
、
営
業
店
や
担

当
者
レ
ベ
ル
で
は
気
づ
け
な
い
部
分

ま
で
網
羅
さ
れ
て
い
る
こ
と
。

　

例
え
ば
、
Ｘ
さ
ん
の
子
ど
も
の
口

座
が
開
設
さ
れ
た
と
い
う
デ
ー
タ
か

ら
「
子
ど
も
の
誕
生
」
と
い
う
イ
ベ

ン
ト
が
推
測
さ
れ
る
ケ
ー
ス
を
考
え

て
み
る
。
同
一
住
所
で
新
し
い
口
座

が
開
設
さ
れ
れ
ば
、
子
ど
も
の
口
座

の
可
能
性
が
高
い
と
い
う
と
こ
ろ
ま

で
は
、
想
像
に
難
く
な
い
。

「
Ｅ
Ｂ
Ｍ
シ
ス
テ
ム
で
は
、『
Ｘ
さ

ん
は
過
去
に
Ｙ
さ
ん
と
同
一
住
所
だ

っ
た
』
と
い
う
デ
ー
タ
や
Ｘ
さ
ん
と

Ｙ
さ
ん
の
年
齢
情
報
、
Ｘ
さ
ん
の
名

義
変
更
の
履
歴
な
ど
か
ら
Ｘ
Ｙ
間
の

親
子
関
係
を
検
知
し
、『
Ｘ
さ
ん
と

同
一
住
所
で
（
子
ど
も
の
も
の
と
思

秀
な
担
当
者
の
営
業
ノ
ウ
ハ
ウ
を
、

Ｅ
Ｂ
Ｍ
情
報
と
し
て
「
見
え
る
化
」

す
る
こ
と
で
、
そ
の
ノ
ウ
ハ
ウ
が
き

ち
ん
と
価
値
の
あ
る
情
報
と
し
て
組

織
に
蓄
積
さ
れ
て
い
く
効
果
だ
。

53
種
類
の
Ｅ
Ｂ
Ｍ
情
報
を

ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
か
ら
検
知

　

で
は
、
営
業
担
当
者
に
配
信
さ
れ

る
「
Ｅ
Ｂ
Ｍ
情
報
」
の
内
容
や
配
信

ま
で
の
流
れ
を
見
て
い
く
。

「
Ｅ
Ｂ
Ｍ
情
報
は
、
２
０
１
８
年
12

月
現
在
で
53
種
類
あ
り
ま
す
。
お
客

様
の
誕
生
日
、
退
職
金
と
推
定
さ
れ

る
入
金
、
相
続
の
発
生
な
ど
、
起
点

と
な
る
イ
ベ
ン
ト
は
様
々
で
す
が
、

わ
れ
る
）
口
座
が
開
設
さ
れ
た
』
と

い
う
情
報
か
ら
『
Ｙ
さ
ん
の
孫
の
誕

生
』
と
い
う
イ
ベ
ン
ト
を
推
測
し
ま

す
。
そ
し
て
、『
お
孫
さ
ん
が
誕
生

し
た
よ
う
で
す
。
確
認
し
て
お
祝
い

を
伝
え
ま
し
ょ
う
』
と
い
っ
た
Ｅ
Ｂ

Ｍ
情
報
を
、
Ｙ
さ
ん
の
担
当
者
に
配

信
す
る
こ
と
が
可
能
で
す
」（
浜
銀

総
合
研
究
所
情
報
戦
略
コ
ン
サ
ル
テ

ィ
ン
グ
部
・
影
井
智
宏
上
席
主
任
研

究
員
）

　

シ
ス
テ
ム
開
発
が
な
さ
れ
て
い
た

10
年
以
上
前
に
は
、
ま
だ
「
ビ
ッ
グ

デ
ー
タ
」
と
い
う
言
葉
さ
え
な
か
っ

た
が
、
こ
れ
は
ま
さ
に
ビ
ッ
グ
デ
ー

タ
の
活
用
に
ほ
か
な
ら
な
い
。
退
職

や
子
ど
も
の
誕
生
と
い
っ
た
ラ
イ
フ

イ
ベ
ン
ト
以
外
に
も
、
公
共
債
の
償

還
や
証
券
会
社
と
の
取
引
と
い
っ
た

「
取
引
ぶ
り
の
変
化
や
特
徴
」
を
起

点
と
し
て
発
信
さ
れ
る
Ｅ
Ｂ
Ｍ
情
報

も
多
い
そ
う
だ
。

話
法
も
含
め
た
研
修
に
よ
り

効
果
的
な
活
用
を
促
す

　

実
際
の
営
業
現
場
で
の
運
用
面
に

　

Ｅ
Ｂ
Ｍ
は
、
お
客
様
の
金
融
ニ
ー

ズ
が
変
化
、
ま
た
は
顕
在
化
す
る
タ

イ
ミ
ン
グ
で
的
確
な
提
案
が
行
わ
れ

る
た
め
、
顧
客
本
位
の
実
現
に
も
結

び
付
く
非
常
に
有
用
な
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
手
法
で
あ
る
。
こ
の
Ｅ
Ｂ
Ｍ

を
、
日
本
で
は
ま
だ
ほ
と
ん
ど
認
知

さ
れ
て
い
な
か
っ
た
10
年
以
上
前
か

ら
営
業
支
援
シ
ス
テ
ム
に
取
り
入
れ

て
い
る
の
が
横
浜
銀
行
だ
。

　

本
稿
で
は
、
横
浜
銀
行
と
そ
の
シ

ン
ク
タ
ン
ク
で
あ
る
浜
銀
総
合
研
究

所
が
共
同
で
開
発
・
運
用
し
て
い
る

個
人
Ｅ
Ｂ
Ｍ
を
先
進
事
例
と
し
て
取

り
上
げ
、
営
業
活
動
に
も
た
ら
す
効

果
な
ど
を
レ
ポ
ー
ト
す
る
。

は
あ
り
ま
せ
ん
。
優
秀
な
営
業
担
当

者
で
あ
れ
ば
、
当
た
り
前
に
実
践
し

て
い
る
人
も
多
い
で
し
ょ
う
。
私
ど

も
は
、
こ
う
し
た
ノ
ウ
ハ
ウ
を
属
人

的
な
も
の
と
せ
ず
、
シ
ス
テ
ム
と
し

て
汎
用
化
・
体
系
化
す
る
こ
と
で
、

お
客
様
の
満
足
度
向
上
と
と
も
に
、

営
業
活
動
の
効
率
化
に
つ
な
げ
る
こ

と
を
目
的
に
、
Ｅ
Ｂ
Ｍ
を
導
入
し
ま

し
た
」（
横
浜
銀
行
営
業
本
部
事
務

局
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
グ
ル
ー
プ
・
河

野
吉
晴
グ
ル
ー
プ
長
）

　

河
野
グ
ル
ー
プ
長
が
こ
う
話
す
よ

う
に
、
Ｅ
Ｂ
Ｍ
の
導
入
に
よ
っ
て
得

ら
れ
る
最
大
の
効
果
は
、「
営
業
活

動
の
効
率
化
」
で
あ
ろ
う
。

人
Ｅ
Ｂ
Ｍ
」
と
は
、
お
客
様
の
年
齢

や
取
引
履
歴
な
ど
の
デ
ー
タ
を
も
と

に
、
シ
ス
テ
ム
が
就
職
や
結
婚
、
定

年
退
職
と
い
っ
た
イ
ベ
ン
ト
の
発
生

を
推
測
。
そ
れ
を
起
点
と
し
た
「
Ｅ

Ｂ
Ｍ
情
報
」
を
営
業
店
の
担
当
者
に

配
信
す
る
こ
と
で
、
最
適
な
タ
イ
ミ

ン
グ
で
の
提
案
や
情
報
提
供
に
つ
な

げ
る
と
い
う
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
手
法

で
あ
る
。
な
ぜ
、
こ
う
し
た
Ｅ
Ｂ
Ｍ

を
導
入
し
た
の
だ
ろ
う
か
。

「
お
客
様
の
身
に
起
き
た
出
来
事
に

合
わ
せ
て
提
案
や
情
報
提
供
を
行
う

手
法
は
、
決
し
て
目
新
し
い
も
の
で

浜
銀
行
が
営
業
支
援
シ
ス
テ

ム
に
取
り
入
れ
て
い
る
「
個

横

　

例
え
ば
、
担
当
者
の
経
験
不
足
や

情
報
管
理
の
甘
さ
か
ら
見
逃
し
か
ね

な
い
情
報
が
あ
っ
て
も
、
シ
ス
テ
ム

か
ら
『
担
当
の
お
客
様
に
○
○
の
イ

ベ
ン
ト
が
発
生
し
た
の
で
×
×
の
ニ

ー
ズ
を
確
認
し
ま
し
ょ
う
』
と
い
っ

た
Ｅ
Ｂ
Ｍ
情
報
が
配
信
さ
れ
る
た

め
、
ニ
ー
ズ
の
取
り
こ
ぼ
し
や
提
案

の
漏
れ
が
な
く
な
る
。
つ
ま
り
営
業

活
動
の
「
質
」
の
向
上
、
均
質
化
を

図
る
こ
と
が
で
き
る
。

　

も
う
一
つ
、
ノ
ウ
ハ
ウ
の
「
見
え

る
化
」
と
い
う
側
面
に
も
注
目
し
た

い
。
こ
れ
は
、
後
輩
と
の
同
行
訪
問

な
ど
を
通
じ
て
伝
え
ら
れ
て
き
た
優

▼

浜
銀
総
合
研
究
所
情
報
戦
略
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
部
・
影
井
智
宏
上
席
主
任
研
究
員

▼

横
浜
銀
行
営
業
本
部
事
務
局
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
グ
ル
ー
プ
・
河
野
吉
晴
グ
ル
ー
プ
長

〈
レ
ポ
ー
ト
〉
横
浜
銀
行
に
見
る

個
人
Ｅ
Ｂ
Ｍ
の
魅
力
と
営
業
活
動
に
与
え
る
効
果

営
業
ノ
ウ
ハ
ウ
の
見
え
る
化
に
よ
り

質
の
高
い
営
業
活
動
を
展
開
す
る

特集 ■ 顧客情報を活用して個人EBMを実践する


