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こんな電話アプローチを行い
面談のアポイントにつなげよう

画／階戸シナ
　時間がとれず面談につながらないお客様へ
の電話アプローチ法を紹介する。

マンガ

―
―
佐
多
様 

お
振
込
は
完
了
で
す

こ
ち
ら
は
受
領
書
で
す

ど
う
も

あ
り
が
と
う

い
つ
も
手
続
き
だ
け
で

お
話
し
で
き
て
い
な
い
か
ら

今
日
こ
そ
は
！

あ
の
〜 

佐
多
様
！

い
つ
も
ご
利
用

い
た
だ
い
て
い
る
方
向
け
に

当
行
の
様
々
な
サ
ー
ビ
ス
の

ご
案
内
が
あ
り
ま
し
て
…

あ
ら 

そ
う
な
の

悪
い
け
ど
急
い
で

い
る
か
ら
今
日
は

失
礼
す
る
わ

佐
多
様
に
は
顔
を
覚
え
て

い
た
だ
い
て
い
る
し

お
話
を
し
て
い
ろ
ん
な

ご
案
内
も
さ
せ
て
い
た
だ
き

た
い
ん
だ
け
ど
な
〜

い
つ
も
忙
し
そ
う
だ
し

毎
回 

買
い
物
袋
を
持
っ
て

重
そ
う
に
し
て
い
る
し
…

引
き
留
め
る
の
は
気
が

引
け
て
し
ま
う
の
よ
ね

ん
？ 

で
も
待
っ
て
…

い
つ
も
時
間
に
追
わ
れ
て

い
る
と
い
う
こ
と
は
余
計
に

「
ゆ
っ
く
り
お
金
の
相
談
を

し
た
い
」
と
い
う
ニ
ー
ズ
が

あ
る
か
も
し
れ
な
い
わ
！

そ
う
だ 

思
い
切
っ
て
電
話
し
て

み
よ
う
！

…
佐
多
様
は
65
歳 

お
取
引
は
預
金
の
み

お
仕
事
は
さ
れ
て
い
な
い
け
ど

い
つ
も
お
忙
し
そ
う
…

ポイント①
お客様に合わせた
声かけが行えるよう
属性等を確認しておく

買
い
物
袋
に
は

日
用
品
ば
か
り
…

そ
し
て
お
振
込
先
は

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
会
社
が

多
い
わ

―
―
と
い
う
こ
と
は

ご
親
族
の
介
護
を
さ
れ
て
い
て

介
護
用
品
な
ど
の
買
い
出
し

つ
い
で
に 

当
店
に
お
寄
り
に

な
っ
て
い
る
の
か
も
し
れ
な
い

今
の
時
間
帯
な
ら

ご
自
宅
で 

夕
飯
ま
で
の
休
憩
に

入
ら
れ
て
い
る
か
も
？

ポイント②
お客様の状況を考慮した
タイミングで電話をかける

は
い 

も
し
も
し

私 

近
代
銀
行
神
田
川
支
店
の

山
下
と
申
し
ま
す

こ
ち
ら 

佐
多
様
の
お
電
話
で

お
間
違
い
な
い
で
し
ょ
う
か

え
え 

佐
多
で
す

ポイント④
用件を簡潔に述べつつ
電話で時間をもらうことへの
了承をとる

私 

本
日
お
手
続
き
を

担
当
し
ま
し
た 
山
下
で
す

佐
多
様
に
改
め
て
日
頃
の

御
礼
を
申
し
上
げ
た
く

お
電
話
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た

今 

お
時
間
2
分
ほ
ど
頂
戴
し
て
も

よ
ろ
し
い
で
し
ょ
う
か
？

あ
あ 

窓
口
の
山
下
さ
ん
ね
！

2
分
な
ら
構
わ
な
い
わ

あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
す

ポイント③
しっかりと名乗り
相手が本人であることを
確認する

特集 有効面談につながる電話アプローチ


