
特集

取引先の
販路開拓支援

今日から始める！

あらゆる企業に共通する
ニーズである「販路開拓」に関して、
金融機関には従前にも増して

実効性の高い支援が求められている。
本特集では、営業店の担当者主導で行う
販路開拓支援の進め方について解説する。
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人
営
業
に
お
い
て
本
業

支
援
が
一
大
テ
ー
マ
と
な
っ

て
久
し
い
。
そ
の
中
身
と
し
て
は
、

事
業
性
評
価
や
事
業
承
継
支
援
、
売

上
拡
大
支
援
に
加
え
、
経
費
削
減
な

ど
の
財
務
面
の
支
援
も
あ
る
。
販
路

開
拓
支
援
は
取
引
先
の
売
上
拡
大
に

直
結
す
る
、
立
派
な
本
業
支
援
の
一

環
で
あ
る
。

売
上
を
伸
ば
す
に
は
、
新
商
品
・

サ
ー
ビ
ス
の
開
発
も
重
要
だ
が
、
既

存
商
品
の
販
売
先
を
広
げ
て
い
く
方

法
も
あ
る
。
し
か
し
、
比
較
的
小
規

模
の
事
業
者
に
と
っ
て
は
、
例
え
ば

「
他
自
治
体
エ
リ
ア
で
販
売
す
る
」

と
い
う
ア
イ
デ
ア
が
出
た
と
し
て

も
、
具
体
的
に
ど
う
実
現
し
て
い
く

か
と
い
う
答
え
が
出
せ
な
い
ケ
ー
ス

が
多
い
。
こ
う
し
た
点
を
広
範
に
サ

ポ
ー
ト
し
て
い
く
活
動
を
、
販
路
開

拓
支
援
と
し
て
考
え
て
ほ
し
い
。

地
域
活
性
化
に
も
貢
献

で
は
実
際
に
、
地
域
金
融
機
関
は

ど
の
よ
う
な
形
で
支
援
に
取
り
組
ん

で
い
る
か
。
話
題
性
の
あ
る
一
例
と

し
て
は
、
近
年
、
全
国
各
地
で
金
融

機
関
と
自
治
体
な
ど
が
タ
イ
ア
ッ
プ

し
て
立
ち
上
げ
て
い
る
「
地
域
商

社
」
の
動
き
が
あ
る
。
地
域
商
社
と

は
、
特
産
品
の
み
な
ら
ず
、
地
域
の

様
々
な
観
光
資
源
を
国
内
外
に
売
り

込
ん
で
い
く
た
め
の
仕
掛
け
づ
く
り

を
行
っ
て
い
く
組
織
で
あ
る
。

例
え
ば
、
栃
木
県
の
組
織
で
は
、

都
内
で
の
ア
ン
テ
ナ
シ
ョ
ッ
プ
直
営

の
ほ
か
、
農
産
品
の
集
配
シ
ス
テ
ム

を
構
築
し
て
、
首
都
圏
の
ス
ー
パ
ー

へ
の
配
送
を
実
現
し
て
い
る
。
ま
た

北
海
道
の
組
織
で
は
、
ロ
シ
ア
市
場

へ
の
進
出
支
援
を
掲
げ
、
ロ
シ
ア
で

の
販
売
店
設
立
に
加
え
て
、
輸
出
関

係
の
書
類
作
成
・
通
関
手
続
き
代
行

な
ど
も
行
っ
て
い
る
。

こ
の
よ
う
に
、
地
域
の
中
小
企
業

の
販
路
開
拓
に
は
、
自
治
体
な
ど
を

交
え
た
総
合
力
の
発
揮
が
有
益
と
な

る
。
地
域
金
融
機
関
と
し
て
は
地
域

商
社
の
よ
う
な
組
織
化
を
リ
ー
ド
し

て
い
く
う
え
で
も
、
ま
ず
は
取
引
先

の
販
路
開
拓
ニ
ー
ズ
に
し
っ
か
り
と

応
え
て
い
く
必
要
が
あ
る
。

そ
の
意
味
で
、
取
引
先
と
接
す
る

各
営
業
店
が
販
路
開
拓
支
援
を
行
え

ば
、
地
域
全
体
の
活
性
化
に
貢
献
す

る
と
い
え
る
だ
ろ
う
。

POINT

押さえておきたい
販路開拓支援のポイント

　販路開拓支援について営業店担当者が抱く疑問を挙
げ、取組みのポイントをＱ＆Ａ形式で解説する。産業能率大学講師

木内清章

●

販路開拓支援は売上拡大
に直結する立派な本業支
援の一環

●

地域金融機関は地域企業
の販路拡大ニーズに応え
ていく役割を担う

営業店担当者のギモンを解消！

販
路
開
拓
支
援
っ
て

本
業
支
援
と
は
違
う
の
？

地
域
金
融
機
関
は

実
際
に
ど
う
動
い
て
い
る
の
？
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