
客
様
と
の
会
話
が
弾
む
よ
う

努
力
し
て
い
て
も
、
取
引
に

関
係
の
な
さ
そ
う
な
話
題
と
な
る
と

聞
き
流
し
て
は
い
な
い
だ
ろ
う
か
。

い
わ
ゆ
る
無
駄
話
は
「
長
引
か
せ
た

く
な
い
」
と
愛
想
笑
い
で
流
し
て
い

る
担
当
者
も
い
る
か
も
し
れ
な
い
。

愛
想
笑
い
自
体
は
特
別
悪
い
も
の

で
は
な
い
が
、
そ
れ
が
く
せ
に
な
っ

て
い
る
よ
う
な
ら
直
し
た
い
。
愛
想

笑
い
を
頻
繁
に
繰
り
返
す
と
不
快
感

を
与
え
か
ね
な
い
う
え
、「
笑
っ
て

ご
ま
か
す
担
当
者
」
と
い
う
印
象
も

持
た
れ
か
ね
な
い
か
ら
だ
。

ど
ん
な
話
で
も
、
間
接
的
に
未
来

の
提
案
に
つ
な
が
っ
て
い
る
。
提
案

の
前
提
に
は
お
客
様
と
の
良
好
な
関

係
が
あ
り
、
そ
の
構
築
の
た
め
に
話

を
聞
く
べ
き
と
い
う
こ
と
は
理
解
で

き
る
は
ず
だ
。

ち
な
み
に
、
今
は
管
理
職
研
修
な

ど
で
も
「
話
の
聴
き
方
」
と
い
う
テ

ー
マ
が
よ
く
登
場
す
る
。
こ
れ
は

「
管
理
職
な
ら
プ
レ
イ
ヤ
ー
と
し
て

ど
う
動
く
か
よ
り
も
、
部
下
の
話
を

よ
く
聴
き
、
チ
ー
ム
を
強
化
さ
せ
る

こ
と
が
重
要
で
あ
る
」
こ
と
を
物
語

っ
て
い
る
。
実
際
、
チ
ー
ム
の
雰
囲

気
が
良
好
で
あ
る
ほ
ど
成
果
が
あ
が

り
や
す
い
と
い
う
デ
ー
タ
も
あ
る
。

そ
う
考
え
れ
ば
、
お
客
様
の
無
駄
話

へ
の
応
対
も
自
然
と
変
え
ら
れ
る
の

で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

お
客
様
に
興
味
や
関
心
を

示
す
こ
と
が
基
本

話
を
聞
く
と
き
に
大
切
な
の
は
、

技
術
よ
り
も
「
姿
勢
」
で
あ
る
。

「
な
が
ら
聞
き
」
し
な
い
・
否
定
を

し
な
い
・
自
分
の
話
ば
か
り
し
な
い

な
ど
、「
し
て
は
い
け
な
い
こ
と
」

が
よ
く
指
摘
さ
れ
る
が
、
根
底
に
あ

る
の
は
、
相
手
や
話
の
内
容
に
興

味
・
関
心
を
示
す
こ
と
だ
。

ど
う
し
て
も
話
の
内
容
に
興
味
が

持
て
な
い
際
に
は
、
お
客
様
の
価
値

観
や
考
え
方
に
フ
ォ
ー
カ
ス
し
て
聞

く
と
よ
い
。
会
話
中
に
は
必
ず
、
お

客
様
が
大
事
に
し
て
い
そ
う
な
価
値

や
理
念
が
見
え
隠
れ
し
て
い
る
は

ず
。
そ
れ
ら
は
行
動
や
購
買
の
意
思

決
定
を
左
右
す
る
も
の
な
の
で
注
意

し
て
聞
く
よ
う
に
し
た
い
。

お

▼例えばこんな応対が〇

❹お客
様
の
話
が
無
駄
話
だ
と
思
う
と
愛
想
笑
い
を
し
て
き
ち
ん
と
聞
い
て
い
な
い
…

会
話
に
表
れ
る
お
客
様
の
価
値
観
や

考
え
方
に
着
目
し
て
耳
を
傾
け
る

聴き上手は聴
こうする

│
│
だ
か
ら
あ
た
し
は

そ
の
友
達
に
言
っ
て

あ
げ
た
ん
だ
よ

そ
う
い
う

こ
と
ば
か
り

し
て
い
る
か
ら

何
ひ
と
つ
長
続
き

し
な
い
ん

だ
っ
て

そ
う
で
し
た
か

本
庄
様
は

も
う
10
分
く
ら
い

こ
の
話
を
続
け
て

い
る
か
ら

そ
ろ
そ
ろ

聞
い
て
み
よ
う

私
も
本
庄
様
の

お
友
達
と
同
じ
で

い
ろ
い
ろ
と
長
続
き

し
な
い
タ
イ
プ

か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
…

本
庄
様
ご
自
身
は

い
か
が
で
す
か
？

続
け
ら
れ
て

い
る
も
の
は

あ
り
ま
す
か
？

例
え
ば

ご
預
金
と
か
…

あ
た
し
か
い
？

そ
う
い
え
ば

そ
う
だ
ね
え
…
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客
様
と
の
会
話
で
は
、
自
分

に
知
識
の
な
い
分
野
が
話
題

に
あ
が
る
ケ
ー
ス
も
多
い
だ
ろ
う
。

話
に
つ
い
て
い
け
な
い
不
安
や
知
ら

な
い
こ
と
へ
の
気
恥
ず
か
し
さ
か
ら

「
早
く
話
を
終
え
た
い
」
と
感
じ
る

こ
と
も
あ
る
は
ず
だ
。

し
か
し
、
知
っ
た
か
ぶ
り
で
取
り

繕
う
こ
と
だ
け
は
や
め
て
お
き
た

い
。
そ
う
し
た
う
わ
べ
だ
け
の
対
応

は
相
手
に
伝
わ
り
や
す
い
。
世
間
話

程
度
で
あ
っ
て
も
不
信
感
を
与
え
る

可
能
性
が
あ
る
の
で
、
素
直
に
行
動

す
る
よ
う
に
し
た
い
。

こ
の
場
合
で
も
、
前
項
❹
で
解
説

し
た
よ
う
に
「
興
味
・
関
心
を
示

す
」
姿
勢
が
大
切
で
あ
る
。
特
に
知

識
が
な
い
分
野
に
つ
い
て
は
、
知
り

う
る
伝
聞
情
報
を
も
っ
て
相
槌
代
わ

り
に
す
る
ほ
か
、
自
分
が
「
教
え
て

も
ら
う
」
立
場
に
な
る
こ
と
で
会
話

が
弾
み
や
す
い
。「
知
識
は
な
く
て

も
興
味
が
あ
る
」
と
い
う
態
度
を
示

し
、
聞
き
役
に
徹
し
て
み
よ
う
。

こ
の
会
話
中
に
意
識
し
た
い
の

は
、
話
題
の
深
堀
り
で
は
な
く
、
話

に
お
け
る
お
客
様
の
目
線
や
行
動
パ

タ
ー
ン
を
把
握
す
る
こ
と
だ
。「
ど

う
い
っ
た
考
え
で
ど
う
行
動
し
て
い

る
か
」「
何
に
価
値
を
感
じ
、
何
に

お
金
を
使
っ
て
い
る
か
」
と
い
う
視

点
で
話
を
聞
い
て
み
よ
う
。

き
っ
か
け
を
探
る
質
問
で
も

会
話
を
弾
ま
せ
や
す
い

ま
た
「
ど
ん
な
と
き
に
心
を
動
か

さ
れ
る
か
」
と
い
う
視
点
も
購
買
行

動
の
ヒ
ン
ト
に
つ
な
が
る
。
こ
れ
は

例
え
ば
「
な
ぜ
盆
栽
を
始
め
ら
れ
た

ん
で
す
か
」
な
ど
、
趣
味
や
関
心
事

の
き
っ
か
け
を
探
る
質
問
で
聞
き
出

し
や
す
い
。

知
識
が
な
く
て
も
、
こ
う
い
っ
た

エ
ピ
ソ
ー
ド
は
情
景
を
思
い
浮
か
べ

や
す
く
、
聞
く
側
か
ら
し
て
も
共
感

を
覚
え
や
す
い
。
自
然
と
会
話
が
弾

む
だ
け
で
な
く
、
お
客
様
に
も
「
話

を
聞
い
て
ほ
し
い
人
」
と
認
識
し
て

も
ら
い
や
す
く
な
る
。

自
分
に
知
識
が
な
い
よ
う
な
話
題

も
恐
れ
ず
、
む
し
ろ
お
客
様
の
価
値

観
や
行
動
パ
タ
ー
ン
を
知
る
チ
ャ
ン

ス
と
捉
え
て
み
よ
う
。

お

▼例えばこんな応対が〇

❺お客
様
の
趣
味
や
関
心
事
で
あ
っ
て
も
自
分
に
そ
の
知
識
が
な
い
と
話
題
に
な
る
の
を
避
け
る
…

「
知
識
は
な
く
て
も
興
味
が
あ
る
」と
い
う

姿
勢
を
示
し
て
聞
き
役
に
徹
す
る

聴き上手は聴
こうする

草
刈
様

そ
ち
ら
の
盆
栽
は

ご
自
分
で

手
入
れ
さ
れ
て

い
る
ん
で
す
か
？

あ
あ

そ
う
だ
よ

す
ご
く
い
い
だ
ろ
う
？

こ
れ
は
「
斑
入
り
赤
松
」

別
名
「
蛇
の
目
赤
松
」

な
ど
と
言
う

珍
し
い

種
で
ね
…

そ
し
て

大
先
生
で
あ
る

紅
玉
園
の

暮
内
先
生
が

手
掛
け
た
│
│

…

…
盆
栽
は
高
名
な
作
品
で
は

非
常
に
高
価
に
も
な
る
ん

で
す
よ
ね
？

私
は

不
勉
強
で

詳
し
く
な
い

の
で
す
が
父
に

聞
き
ま
し
て
…

「 手手聴聴き上上上上上上手上上上上聴 」な行職員職職員 なるるにな ！！特集
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