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手
間
が
非
効
率
の
源
で
あ
る
。
こ
れ

と
同
じ
よ
う
な
こ
と
が
一
般
の
企
業

で
も
た
く
さ
ん
起
こ
っ
て
い
る
。
手

作
業
で
あ
っ
た
も
の
を
単
品
の
シ
ス

テ
ム
に
置
き
換
え
て
劇
的
に
効
率
化

で
き
た
―
―
と
い
う
話
を
あ
ま
り
聞

か
な
い
の
は
、
た
い
て
い
は
「
間
に

人
が
入
る
こ
と
に
現
場
が
馴
染
ん
で

い
る
」
た
め
で
あ
る
。

ど
の
シ
ス
テ
ム
の
間
に

人
が
入
っ
て
い
る
か

　

顧
客
管
理
か
ら
生
産
・
製
造
、
会

計
ま
で
す
べ
て
を
一
気
通
貫
す
る
シ

ス
テ
ム
を
一
般
に
Ｅ
Ｒ
Ｐ
と
い
う

が
、
こ
れ
は
大
変
高
価
で
あ
り
、
中

小
企
業
で
導
入
す
る
こ
と
は
ほ
と
ん

ど
な
い
。
そ
こ
で
、
着
目
し
た
い
ポ

イ
ン
ト
は
、
ど
の
シ
ス
テ
ム
と
シ
ス

テ
ム
の
間
に
人
が
（
余
計
に
）
介
在

し
て
い
る
か
―
―
で
あ
る
。
最
近
の

Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
は
、
こ
う
し
た
非
効
率

に
着
目
し
、「
シ
ス
テ
ム
と
シ
ス
テ

ム
を
Ｉ
Ｔ
で
つ
な
ぐ
」
と
い
う
点
を

売
り
に
し
て
い
る
も
の
が
多
い
。
い

く
つ
か
例
を
挙
げ
よ
う
。

営
業
の
効
率
化

　

営
業
管
理
シ
ス
テ
ム
に
Ｓ
Ｆ
Ａ
と

い
う
ツ
ー
ル
が
あ
る
。
顧
客
管
理
、

日
報
作
成
、
予
材
管
理
ま
で
を
一
つ

の
ツ
ー
ル
で
完
結
で
き
る
も
の
だ
。

事
務
の
効
率
化

　

会
計
シ
ス
テ
ム
は
、
金
融
機
関
口

座
の
入
出
金
デ
ー
タ
を
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
を
通
じ
て
自
動
的

に
取
得
し
、
仕
訳
ま
で
自
動
的
に
行

う
こ
と
が
で
き
る
。
給
与
計
算
シ
ス

テ
ム
は
、
勤
怠
管
理
と
連
動
し
、
タ

イ
ム
カ
ー
ド
の
記
録
を
吸
い
出
し

て
、
給
与
や
社
会
保
険
料
の
計
算
ま

で
自
動
で
行
え
る
。

　

こ
の
よ
う
に
、
Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
の
導

入
は
「
間
に
い
る
人
の
作
業
を
な
く

す
こ
と
」
に
よ
る
生
産
性
の
向
上
が

ポ
イ
ン
ト
と
考
え
ら
れ
る
。

　

な
お
、
Ｉ
Ｔ
導
入
時
に
利
用
で
き

社
の
仕
事
は
、
当
事
者
は
近

す
ぎ
て
気
付
か
な
い
か
も
し

れ
な
い
が
、
遠
く
か
ら
見
て
み
る

と
、「
二
度
手
間
」「
三
度
手
間
」
が

多
い
も
の
で
あ
る
。
私
た
ち
が
働
く

金
融
機
関
で
も
、
Ｃ
Ｒ
Ｍ
で
営
業
日

報
を
書
き
、
社
内
の
打
合
せ
は
メ
ー

ル
で
行
い
、
エ
ク
セ
ル
で
案
件
の
成

約
見
通
し
と
予
材
の
管
理
を
し
、
ワ

ー
ド
で
稟
議
書
を
書
き
、
実
行
す
る

と
き
に
勘
定
系
シ
ス
テ
ム
を
動
か
す

―
―
と
い
う
よ
う
に
仕
事
が
行
わ
れ

て
い
る
だ
ろ
う
。

　

こ
の
中
で
、
シ
ス
テ
ム
に
入
っ
て

い
る
デ
ー
タ
を
い
っ
た
ん
紙
に
打
ち

出
し
、
そ
れ
を
次
の
シ
ス
テ
ム
に
手

入
力
す
る
こ
と
も
あ
る
。
こ
う
し
た

会

いま実践したい
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ITを導入し
売上・業務効率を
高めたい

な
い
。
多
く
の
社
員
は
残
業
を
望
ん

で
い
な
い
し
、
残
業
を
強
い
る
こ
と

は
、
早
期
離
職
の
原
因
に
な
り
か
ね

な
い
。

　

残
業
が
多
い
、
減
ら
な
い
と
い
う

現
象
は
、
会
社
が
多
く
の
受
注
や
ビ

ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
を
抱
え
て
繁
忙
を

極
め
て
い
る
と
い
う
「
良
い
理
由
」

と
、
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
問
題
や
ビ
ジ

ネ
ス
と
環
境
変
化
の
ミ
ス
マ
ッ
チ
と

い
っ
た
「
悪
い
理
由
」
の
い
ず
れ

か
、
ま
た
は
両
方
が
原
因
に
な
っ
て

い
る
。

　

つ
ま
り
、
残
業
を
減
ら
す
に
は
、

会
社
が
ど
の
よ
う
に
受
注
活
動
を

し
、
モ
ノ
や
サ
ー
ビ
ス
を
作
り
、
顧

客
に
届
け
て
い
る
か
―
―
と
い
う
ビ

ジ
ネ
ス
プ
ロ
セ
ス
を
よ
く
理
解
し
、

「
良
い
理
由
」
か
「
悪
い
理
由
」
か

を
仕
分
け
な
く
て
は
い
け
な
い
。

業
務
の
一
部
を
委
託
し

自
社
は〝
コ
ア
〟に
集
中

　

製
造
業
の
場
合
、
受
注
の
増
加
で

残
業
が
続
い
て
い
る
と
い
う
「
良
い

理
由
」
な
ら
、
第
一
の
選
択
肢
と
し

て
「
サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
の
紹
介
」
に
取

り
組
み
た
い
。
人
が
足
り
な
い
の
で

あ
れ
ば
、
社
内
で
行
っ
て
い
る
加
工

や
組
立
て
の
一
部
を
、
外
部
の
企
業

に
委
託
す
る
こ
と
で
、
自
社
は
コ
ア

な
工
程
に
集
中
で
き
る
。

　

飲
食
や
宿
泊
な
ど
に
代
表
さ
れ
る

サ
ー
ビ
ス
業
は
、
労
働
集
約
的
で
あ

る
た
め
、
繁
忙
時
に
は
ど
う
し
て
も

長
時
間
労
働
を
強
い
が
ち
で
あ
る
。

簡
単
に
解
決
で
き
る
問
題
で
は
な
い

が
、
採
用
な
ど
の
人
材
確
保
に
原
因

が
あ
る
の
な
ら
、
自
社
サ
イ
ト
で
の

採
用
強
化
や
、
採
用
支
援
サ
イ
ト
の

活
用
な
ど
に
つ
い
て
、
ビ
ジ
ネ
ス
マ

ッ
チ
ン
グ
で
業
者
を
紹
介
す
る
こ
と

が
考
え
ら
れ
る
。

　

場
合
に
よ
っ
て
は
、
就
業
規
則
や

賃
金
と
い
っ
た
人
事
制
度
に
手
を
つ

け
る
必
要
も
あ
る
か
も
し
れ
な
い
。

経
営
者
の
良
き
相
談
相
手
と
な
っ
て

親
身
に
話
を
聞
い
て
あ
げ
ら
れ
る
関

係
を
作
り
、
ど
の
よ
う
な
専
門
家

（
例
え
ば
社
労
士
、
コ
ン
サ
ル
タ
ン

ト
等
）
に
つ
な
ぐ
べ
き
か
、
対
話
に

よ
っ
て
見
出
し
て
い
こ
う
。

業
が
多
い
、
残
業
代
が
か
さ

む
―
―
企
業
の
こ
う
し
た
悩

み
は
昔
か
ら
あ
る
定
番
の
も
の
だ

が
、
そ
の
質
は
ず
い
ぶ
ん
変
化
し
て

き
て
い
る
。

　

か
つ
て
は
「
上
司
が
帰
ら
な
い
の

で
帰
り
に
く
い
」、
い
わ
ゆ
る
付
き

合
い
残
業
の
よ
う
な
平
和
な
問
題
が

多
く
を
占
め
て
い
た
。
そ
の
時
代
に

は
、
社
員
の
多
く
が
残
業
を
む
し
ろ

望
ん
で
い
た
か
も
し
れ
な
い
。
あ
る

い
は
、
遅
く
ま
で
残
っ
て
仕
事
を
す

る
こ
と
が
会
社
に
対
す
る
忠
誠
の
シ

グ
ナ
ル
で
あ
っ
た
か
も
し
れ
な
い
。

　

し
か
し
働
き
方
改
革
が
求
め
ら
れ

る
今
、
残
業
は
そ
の
よ
う
な
牧
歌
的

な
問
題
と
し
て
と
ら
え
る
べ
き
で
は

残 01

残業時間や
残業代を
減らしたい

る
も
の
と
し
て
、
平
成
29
年
度
補
正

予
算
で
は
、「
サ
ー
ビ
ス
等
生
産
性

向
上
Ｉ
Ｔ
導
入
支
援
事
業
」
が
措
置

さ
れ
て
い
る
。
対
象
事
業
者
は
中
小

企
業
者
の
み
。
補
助
金
の
上
限
は
50

万
円
、
補
助
率
は
２
分
の
１
で
あ

る
。
ク
ラ
ウ
ド
の
シ
ス
テ
ム
な
ど
サ

ー
ビ
ス
の
導
入
費
用
を
補
助
対
象
と

し
、
パ
ソ
コ
ン
や
タ
ブ
レ
ッ
ト
の
購

入
費
用
は
対
象
外
と
な
る
。

　

Ｉ
Ｔ
導
入
に
あ
た
っ
て
は
、
Ｉ
Ｔ

ベ
ン
ダ
ー
が
「
支
援
事
業
者
」
と
し

て
自
ら
を
登
録
し
、
代
わ
り
に
申
請

手
続
き
を
行
う
ス
キ
ー
ム
が
想
定
さ

れ
る
。

　

一
次
公
募
の
交
付
申
請
期
間
は
、

今
年
４
月
20
日
～
６
月
４
日
と
な
っ

て
い
る
。
二
次
公
募
は
６
月
中
旬
か

ら
、
三
次
公
募
は
８
月
中
旬
か
ら
の

予
定
だ
。

業
務
を
一
貫
し
て
効
率
化
す

る
シ
ス
テ
ム
は
高
価
。
シ
ス

テ
ム
間
の
ム
ダ
を
な
く
す
視

点
で
の
見
直
し
が
有
効

ポイント１

Ｉ
Ｔ
導
入
補
助
金
が
公
募
受

付
中
。
ソ
フ
ト
ウ
エ
ア
や
ク

ラ
ウ
ド
導
入
を
考
え
て
い
る

取
引
先
に
情
報
提
供
を

ポイント２


