
資
の
相
談
は
、
電
話
で
十

分
に
対
応
可
能
で
あ
る
。

も
ち
ろ
ん
、
実
際
に
訪
問
し
て
行

う
面
談
と
比
べ
る
と
、
手
元
に
疎

明
資
料
が
な
い
、
相
手
の
表
情
が

見
え
な
い
な
ど
、
異
な
る
点
も
多

く
あ
る
だ
ろ
う
。

し
か
し
、
取
引
先
の
手
元
に
は

疎
明
資
料
が
あ
る
は
ず
だ
。
い
か

に
ポ
イ
ン
ト
を
押
さ
え
て
上
手
に

聞
き
出
す
か
が
重
要
と
な
る
。

電
話
応
対
を
す
る
と
き
に
は
、

金
融
機
関
と
し
て
当
然
で
は
あ
る

が
、
ま
ず
は
し
っ
か
り
メ
モ
を
取

っ
て
記
録
に
残
す
こ
と
が
重
要

だ
。
定
型
形
式
の
未
記
入
の
稟
議

書
、
既
存
先
で
あ
れ
ば
業
績
推
移

表
と
い
っ
た
経
営
状
況
が
分
か
る

書
類
を
手
元
に
用
意
し
て
次
の
順

番
で
確
認
を
行
お
う
。

希
望
条
件
を
ヒ
ア
リ
ン
グ
し

で
き
る
だ
け
書
類
に
記
入

①
融
資
条
件
の
確
認

定
型
形
式
の
稟
議
書
が
あ
れ

ば
、
そ
の
記
載
事
項
に
沿
っ
て
電

話
相
談
を
受
け
付
け
る
こ
と
が
で

き
る
。
融
資
条
件
等
に
つ
い
て

は
、
希
望
融
資
金
額
、
実
行
予
定

日
（
借
入
希
望
日
）、
融
資
金
利

な
ど
を
確
認
し
た
い
。
特
に
融
資

金
利
は
、
新
型
コ
ロ
ナ
対
応
資
金

で
あ
れ
ば
、
ど
の
制
度
融
資
を
使

う
か
で
レ
ー
ト
が
決
ま
る
。

続
い
て
融
資
期
間
・
期
日
に
希

望
は
あ
る
か
、
返
済
据
置
期
間
の

希
望
は
あ
る
か
な
ど
を
稟
議
書
に

記
入
し
て
い
こ
う
。

②
資
金
使
途
の
確
認

次
に
行
う
資
金
使
途
の
確
認

融

非接触でも成果を出す！｢電話」活用術特集

黒木正人
飛驒信用組合　理事長

手続きの効率化につながる！

用用用して
ききを
おうおおおう
話で行えるのか、ど　融資のププロプロセスでは、どこまこまで電
触を最小限にするたのよの うなな工夫工夫ができるのかのか───。接

めのめのめののポイポイポイポ ントントを解を 説すする。る。

1
電
話
で
融
資
相
談
を
受
け
た
ら

ま
ず
は
コ
コ
を
確
認
し
よ
う
！
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ト
ー
ク
例

は
、
融
資
相
談
で
一
番
重
要
で
あ

る
。
資
金
使
途
が
分
か
れ
ば
、
返

済
財
源
や
返
済
条
件
な
ど
融
資
の

全
体
像
が
見
え
て
く
る
。
こ
の
時

期
、
電
話
で
の
融
資
対
応
と
い
え

ば
、
新
型
コ
ロ
ナ
対
応
資
金
が
多

い
だ
ろ
う
。

し
か
し
、
新
型
コ
ロ
ナ
対
応
資

金
の
資
金
使
途
は
、
経
常
運
転
資

金
で
も
あ
り
、
あ
る
意
味
季
節
資

金
の
性
格
も
あ
り
、
赤
字
資
金
と

も
い
え
る
。
こ
の
場
合
の
返
済
財

源
は
特
定
し
に
く
く
、
収
益
・
売

上
代
金
・
内
部
留
保
利
益
の
混
合

と
な
る
だ
ろ
う
。

直
近
の
12
カ
月
の
売
上
を

訪
問
時
に
聞
け
る
よ
う
に

③
保
証
協
会
申
込
み
の
確
認

新
型
コ
ロ
ナ
対
応
資
金
（
制
度

融
資
）
は
、
保
証
協
会
の
保
証
が

必
要
に
な
る
。
保
証
協
会
申
込
み

の
聞
き
取
り
は
、
信
用
保
証
申
込

み
の
関
係
書
式
を
手
元
に
置
い
て

ヒ
ア
リ
ン
グ
を
行
お
う
。
取
引
先

明
細
表
な
ど
を
参
考
に
す
れ
ば
、

申
込
人
（
企
業
）
概
要
と
保
証
人

等
明
細
は
作
成
で
き
る
。

問
題
は
、
信
用
保
証
委
託
申
込

書
に
あ
る
「
直
近
12
カ
月
の
売

上
」
欄
で
あ
る
。
電
話
で
ス
ラ
ス

ラ
答
え
ら
れ
る
経
営
者
は
ほ
と
ん

ど
い
な
い
た
め
、
電
話
だ
け
で
作

成
す
る
の
は
難
し
い
。

取
引
先
に
は
、
次
回
訪
問
時
ま

で
に
直
近
12
カ
月
分
の
試
算
表
の

準
備
、
も
し
く
は
直
近
12
カ
月
の

売
上
高
を
調
べ
て
お
い
て
も
ら
お

う
。
併
せ
て
、
次
回
の
訪
問
が
短

時
間
で
済
む
よ
う
、
で
き
る
限
り

電
話
で
確
認
し
て
保
証
申
込
書
類

を
事
前
に
作
成
し
て
お
き
、
準
備

し
て
お
い
て
ほ
し
い
資
料
を
明
確

に
伝
え
て
お
こ
う
。

④
意
思
確
認

こ
こ
ま
で
は
電
話
で
も
対
応
で

き
る
が
、
こ
こ
か
ら
は
対
面
で
進

め
な
け
れ
ば
い
け
な
い
。

制
度
融
資
の
実
行
に
は
保
証
協

会
の
信
用
保
証
委
託
申
込
書
、
委

託
契
約
書
等
の
書
類
が
必
要
と
な

る
。
そ
の
債
務
者
お
よ
び
連
帯
保

証
人
の
署
名
捺
印
と
借
入
意
思
・

保
証
意
思
の
確
認
は
、
面
前
で
行

わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
一
般
融

資
で
の
配
偶
者
や
第
三
者
保
証
人

を
取
り
受
け
る
場
合
で
も
、
そ
の

確
認
を
電
話
で
済
ま
す
こ
と
は
許

さ
れ
な
い
。

対
面
で
は
こ
う
し
た
確
認
を
済

ま
せ
、
電
話
で
埋
め
切
れ
な
か
っ

た
直
近
12
カ
月
の
売
上
等
を
記
載

し
た
保
証
協
会
宛
の
書
類
を
作
成

し
、
保
証
協
会
に
保
証
依
頼
を
す

る
こ
と
に
な
る
。

参
考
に
、
①
〜
③
の
確
認
を
電

話
で
行
う
際
の
ト
ー
ク
例
を
以
下

に
挙
げ
て
お
こ
う
。

担
当
者
：
こ
の
た
び
は
新
型
コ
ロ

ナ
対
応
資
金
が
必
要
と
の
こ
と
で

す
ね
。
ま
ず
は
電
話
で
い
く
つ
か

ヒ
ア
リ
ン
グ
を
さ
せ
て
く
だ
さ
い

経
営
者
：
よ
ろ
し
く
頼
む
よ

担
当
者
：
申
込
金
額
は
３
０
０
０

万
円
。
こ
れ
は
御
社
の
月
商
の
お

よ
そ
２
カ
月
分
で
あ
り
妥
当
な
金

額
だ
と
判
断
で
き
ま
す
。
実
行
予

①基本的な確認
→ 電話で融資条件・資金使途・保証協会申込みの確認を
行う

②融資の申込手続きに関する確認
→必要な書類は一覧にして事前に通知
→契約書類はセットにして事前に準備

③稟議に必要な「強み」「エビデンス」の確認
→ 資金繰り表・受注明細表・入金予定表などで融資条件
が適切か確認

→SWOT分析に必要な情報の確認

図表１　電話で行える主な確認
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