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お
客
様
が
金
融
機
関
で
新
た
に
預

金
口
座
を
開
設
し
た
り
、
振
込

を
依
頼
し
た
り
す
る
場
合
、
各
金
融
機

関
で
あ
ら
か
じ
め
定
め
ら
れ
た
「
預
金

規
定
」「
振
込
規
定
」
に
基
づ
き
取
引

を
行
う
も
の
と
さ
れ
て
い
ま
す
。
こ
の

よ
う
な
規
定
の
こ
と
を
「
約
款
」
と
い

い
ま
す
。

　

一
般
に
「
約
款
」
と
は
不
特
定
多
数

の
利
用
者
と
の
大
量
の
取
引
を
定
型

的
・
画
一
的
に
処
理
す
る
た
め
、
あ
ら

か
じ
め
定
め
ら
れ
た
契
約
条
項
の
こ
と

を
い
い
ま
す
。
例
え
ば
、
生
命
保
険
の

保
険
約
款
や
電
車･

バ
ス
の
運
送
約
款

等
が
こ
れ
に
当
た
り
ま
す
。
金
融
機
関

の
「
預
金
規
定
」「
振
込
規
定
」
と
い

っ
た
各
種
規
定
も
約
款
の
一
種
で
す
。

　

約
款
は
多
数
の
利
用
者
と
の
大
量
の

定
型
的
取
引
を
迅
速
・
円
滑
に
処
理
す

る
た
め
に
有
用
で
あ
り
、
事
業
者
と
消

費
者
間
の
取
引
に
お
い
て
広
く
用
い
ら

れ
て
い
ま
す
。

全
部
理
解
す
る
必
要
は
な
い

　

約
款
は
通
常
、
事
業
者
側
が
一
方
的

に
作
成
し
、
利
用
者
に
は
そ
れ
全
体
を

受
け
入
れ
る
か
否
か
と
い
う
イ
エ
ス
・

ノ
ー
の
二
者
択
一
が
あ
る
だ
け
で
、
個

別
の
条
項
に
つ
い
て
交
渉
の
余
地
は
あ

り
ま
せ
ん
。

　

例
え
ば
、
利
用
者
が
「
こ
の
条
項
は

納
得
で
き
な
い
か
ら
外
し
て
ほ
し
い
」

「
こ
の
条
項
は
自
分
に
不
利
だ
か
ら
修

正
し
て
ほ
し
い
」
と
言
っ
て
も
認
め
ら

れ
ま
せ
ん
。

　

ま
た
、
一
般
的
な
契
約
が
当
事
者
双

方
の
合
意
が
あ
っ
て
初
め
て
成
立
す
る

の
に
対
し
、
約
款
に
基
づ
く
契
約
は
利

用
者
が
約
款
の
内
容
を
全
部
理
解
・
同

意
し
て
い
な
く
て
も
成
立
す
る
と
さ
れ

て
い
ま
す
。

　

実
際
、
利
用
者
が
約
款
の
細
か
い
条

項
ま
で
全
部
理
解
し
て
い
る
こ
と
は
少

な
い
で
し
ょ
う
（
電
車
の
切
符
を
購
入

す
る
際
、
運
送
約
款
を
理
解
し
て
か
ら

購
入
す
る
人
は
稀
で
、
む
し
ろ
運
送
約

款
な
ど
見
た
こ
と
が
な
い
と
い
う
人
が

圧
倒
的
に
多
い
で
し
ょ
う
）。

　

そ
の
た
め
、
時
と
し
て
事
業
者
側
が

利
用
者
の
無
知
に
つ
け
込
ん
で
約
款
の

中
に
自
ら
に
一
方
的
に
有
利
な
条
項
を

盛
り
込
み
、
後
々
に
利
用
者
と
の
間
で

ト
ラ
ブ
ル
に
な
る
こ
と
も
少
な
く
あ
り

ま
せ
ん
。

　

こ
の
よ
う
に
、
約
款
に
は
一
般
的
な

契
約
と
は
異
な
る
特
殊
性
が
あ
る
た

め
、
そ
の
点
を
意
識
し
つ
つ
取
り
扱
う

こ
と
が
大
切
で
す
。

　

な
お
、
現
在
の
民
法
で
は
約
款
に
関

す
る
規
定
は
ま
っ
た
く
あ
り
ま
せ
ん

が
、
現
在
、
審
議
中
の
民
法
（
債
権

法
）
改
正
（
案
）
で
は
新
た
に
約
款
に

関
す
る
定
義
を
設
け
、
こ
れ
を
法
的
に

規
制
す
る
こ
と
が
検
討
さ
れ
て
い
ま

す
。

Q&Aで理解する

行職員が押さえておきたい
預金・ 込振 規定のポイント
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お
客
様
と
の
取
引
を
定
型

的
・
画
一
的
に
処
理
す
る

た
め
設
け
ら
れ
て
い
ま
す

Ａ

Q 1

そもそも
「規定」とは何？
なぜ金融取引で
必要なの？

●特　集●

預金・振込規定の
重要性と条項を
理解する

●押さえておきたい免責条項やお客様への説明法●

を
ベ
ー
ス
に
契
約
や
取
扱
い
が
行
わ
れ
て
い
ま
す
。

　
そ
こ
で
本
特
集
で
は
「
預
金
規
定
」「
振
込
規
定
」
に
注
目
し
て
、
規

定
の
内
容
や
押
さ
え
て
お
く
べ
き
条
項
等
を
解
説
し
て
い
き
ま
す
。「
規

定
な
ん
か
読
ん
だ
こ
と
が
な
い
」
と
い
う
方
が
大
半
か
と
思
い
ま
す
が
、

本
特
集
で
ポ
イ
ン
ト
を
し
っ
か
り
把
握
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

融
機
関
で
行
わ
れ
る
金
融
取
引
は
、
す
べ
て
に
「
規
定
（
い
わ
ゆ

る
約
款
）」
が
設
け
ら
れ
て
お
り
、
そ
の
規
定
に
書
か
れ
た
内
容

金


