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ポイント
舗
の
防
犯
上
、
お
客
様
の
来
店

時
の
対
応
は
最
も
重
要
な
こ
と

で
す
。
周
知
の
と
お
り
、
入
店
時
に
声

を
か
け
る
こ
と
が
、
強
盗
と
い
っ
た
犯

罪
の
防
止
に
役
立
ち
ま
す
。
実
際
、
犯

罪
を
た
く
ら
む
者
に
と
っ
て
は
、
声
を

か
け
ら
れ
る
こ
と
が
最
も
嫌
な
こ
と
で

あ
る
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。
入
店
に
気

付
き
、「
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
せ
」
と
あ

い
さ
つ
す
る
こ
と
が
、
犯
罪
防
止
に
つ

な
が
る
わ
け
で
す
。

窓
口
担
当
者
だ
け
で
な
く 

店
舗
の
行
職
員
全
員
が
声
か
け

　

注
意
し
た
い
の
は
、「
入
店
に
気
付

く
」
と
は
、
窓
口
担
当
者
の
み
が
気
付

く
の
で
は
な
く
、
店
舗
の
行
職
員
全
員

が
気
付
く
と
い
う
こ
と
で
す
。
何
も
後

方
の
行
職
員
が
常
に
店
舗
の
入
り
口
に

気
を
配
り
お
客
様
が
来
店
す
る
か
見
張

っ
て
い
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
意

味
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
最
初
の
１
人
が

「
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
せ
」
と
あ
い
さ
つ

し
た
ら
、
そ
れ
に
合
わ
せ
て
店
舗
の
全

員
が
「
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
せ
」
と
あ
い

さ
つ
す
る
よ
う
な
対
応
が
望
ま
し
い
で

し
ょ
う
。

　

お
客
様
が
入
店
し
た
こ
と
を
全
員
が

認
識
し
て
い
る
と
い
う
表
明
に
も
な

り
、
そ
れ
が
犯
罪
の
抑
止
に
つ
な
が
り

ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、
通
常
の
お
客
様
に

は
好
印
象
を
与
え
ま
す
の
で
、
ま
さ
に

一
石
二
鳥
の
取
組
み
と
い
え
る
で
し
ょ

う
。

　

繁
忙
日
に
は
目
の
前
の
業
務
で
手
一

杯
に
な
る
こ
と
も
あ
る
で
し
ょ
う
し
、

店
頭
で
他
の
お
客
様
に
対
応
し
て
い
る

担
当
者
も
多
い
と
思
い
ま
す
。
そ
の
よ

う
な
と
き
で
も
声
を
か
け
る
こ
と
を
意

識
し
ま
し
ょ
う
。「
だ
れ
か
が
声
を
か

け
て
か
ら
、
自
分
も
あ
い
さ
つ
を
す
れ

ば
よ
い
」
と
い
う
考
え
方
は
タ
ブ
ー
で

す
。
こ
の
よ
う
な
意
識
を
持
つ
と
自
然

と
だ
れ
も
あ
い
さ
つ
を
行
わ
な
く
な
る

可
能
性
が
あ
る
か
ら
で
す
。
積
極
的
に

声
を
か
け
る
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

　

お
客
様
か
ら
用
件
を
聞
き
、
窓
口
担

当
者
や
後
方
担
当
者
が
手
続
き
を
し
て

い
る
間
も
、
タ
イ
ミ
ン
グ
を
見
て
「
も

う
少
々
お
待
ち
く
だ
さ
い
」「
あ
と
〇

分
ほ
ど
で
終
わ
り
ま
す
」
と
声
を
か
け

て
く
だ
さ
い
。
お
客
様
に
常
に
関
心
を

向
け
て
い
る
と
い
う
こ
と
を
示
す
こ
と

が
、
犯
罪
の
標
的
に
な
り
に
く
い
営
業

店
に
つ
な
が
っ
て
い
く
の
で
す
。

お
客
様
の
来
店
理
由
を 

し
っ
か
り
把
握
し
て
お
く

　

最
近
は
、
ロ
ビ
ー
に
専
門
の
担
当
者

（
ロ
ビ
ー
担
当
者
）
を
配
し
て
い
る
店

舗
が
増
え
て
い
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
店

舗
の
場
合
、
入
店
し
た
お
客
様
は
窓
口

に
行
く
前
に
ロ
ビ
ー
担
当
者
に
用
件
を

伝
え
る
ケ
ー
ス
が
多
い
で
し
ょ
う
。
ロ

ビ
ー
担
当
者
が
入
店
者
に
気
付
き
、
い

ち
早
く
声
を
か
け
る
こ
と
も
防
犯
上
、

と
て
も
大
切
な
こ
と
で
す
。

　

こ
の
行
動
が
、
強
盗
等
を
た
く
ら
む

者
の
出
鼻
を
く
じ
く
こ
と
に
な
る
ほ

か
、
振
り
込
め
詐
欺
な
ど
の
特
殊
詐
欺

に
ひ
っ
か
か
っ
て
い
る
高
齢
者
を
守
る

こ
と
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。「
い
ら
っ

し
ゃ
い
ま
せ
、
本
日
は
ご
来
店
あ
り
が

と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
私
の
ほ
う
で
ご
用

件
を
承
り
ま
す
」
な
ど
と
し
っ
か
り
声

を
か
け
る
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

　

犯
罪
を
防
止
す
る
ポ
イ
ン
ト
の
１
つ

と
し
て
、
お
客
様
が
「
ど
ん
な
用
件
で

来
店
し
た
の
か
」
を
把
握
し
て
お
く
こ

と
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
声
か
け
に
よ
り

ロ
ビ
ー
担
当
者
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、

お
客
様
を
引
き
継
い
だ
窓
口
担
当
者
や

後
方
担
当
者
も
来
店
目
的
を
理
解
し
て

お
け
ば
、
お
客
様
に
関
心
が
い
く
よ
う

に
な
り
、
そ
れ
が
犯
罪
の
抑
止
力
に
も

な
る
の
で
す
。

お
客
様
の
退
店
時
に
も 

声
を
か
け
る
こ
と
が
有
効

　

お
客
様
が
店
舗
を
出
る
際
に
も
留
意

し
ま
し
ょ
う
。
入
店
時
と
同
様
、
全
員

が
「
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
」
と

声
を
か
け
、
最
後
ま
で
お
客
様
に
関
心

を
持
っ
て
い
る
と
い
う
こ
と
を
ア
ピ
ー

ル
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

　

金
融
機
関
に
来
店
す
る
お
客
様
は
当

然
に
あ
る
程
度
の
現
金
を
持
っ
て
い
る

と
想
定
さ
れ
、
路
上
強
盗
や
ひ
っ
た
く

り
等
の
犯
罪
で
狙
わ
れ
や
す
い
と
い
う

こ
と
も
認
識
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

お
客
様
が
店
舗
の
外
に
出
る
ま
で
一
緒

に
出
入
口
ま
で
付
き
添
う
、
行
職
員
の

目
が
届
い
て
い
る
こ
と
を
ア
ピ
ー
ル
す

る
た
め
に
ロ
ビ
ー
担
当
者
が
店
内
を
巡

回
し
て
お
く
と
い
っ
た
対
応
も
有
効
で

す
。

　

こ
う
し
た
対
応
は
、
も
ち
ろ
ん
防
犯

に
つ
な
が
る
ほ
か
、
通
常
の
お
客
様
の

Ｃ
Ｓ
向
上
に
も
資
す
る
取
組
み
と
い
え

ま
す
か
ら
、
常
に
励
行
す
る
こ
と
が
大

切
で
す
。

店

こんな安易なことをしていませんか？

特集 犯罪者に狙われない営業店をつくる！�

入店者に声をかけ、その来・
店目的を把握することが、
犯罪の抑止につながる
手続き中や退店時にも声を・
かけて、常にお客様に関心
を持つようにしよう

犯罪者に狙われる対応と
効果がある防犯対策
　犯罪の標的になりやすい対応を挙げて、犯
罪抑止となる取組みを解説します。

ケース１〜４谷口　敬
ケース５〜９伊藤　玲（地域金融アナリスト＆

コンサルタント ）

◀
こ
ん
な
ダ
メ
な
対
応
し
て
い
ま
せ
ん
か
？

来
店
者
に
あ
い
さ
つ
し
な
い
・
関
心
が
な
い
…

ケース1

●防犯につながる来店者への対応
①�入店時に「いらっしゃいませ」というひと言
をかける
②�退店時に「ありがとうございました」という
ひと言もかける
③�来店を認識した行職員は他の行職員にも認識
できるよう声かけする
④�入店確認者の「いらっしゃいませ」に続いて
他の行職員も声をかける
⑤事務処理中でも声をかける

❷❹

❸ ❶

今
日
が
期
限
の
振
込 

忘
れ
て
い
た
な

急
が
な
い
と

あ 

い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
せ

こ
の
銀
行
は
ど
う
も
無
愛
想
で

お
客
様
に
関
心
が
な
い
な
…

こ
の
振
込
を
頼
む
よ


