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融
機
関
の
販
売
担
当
者
の
皆
さ

ん
は
金
融
の
プ
ロ
で
す
。
投
資

信
託
の
販
売
に
お
い
て
は
、
と
て
も
高

い
レ
ベ
ル
の
提
案
力
が
要
求
さ
れ
て
い

ま
す
。
た
だ
投
資
信
託
を
販
売
す
る
だ

け
で
あ
れ
ば
販
売
担
当
者
は
必
要
な

く
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
取
引
で
十
分
と

い
え
る
の
で
す
。

　

販
売
担
当
者
の
業
務
は
、
適
合
性
の

原
則
を
守
る
た
め
に
、
お
客
様
の
資
産

状
況
、
経
験
、
知
識
、
取
引
目
的
等
を

把
握
す
る
こ
と
か
ら
始
ま
っ
て
い
る
と

思
い
ま
す
。

　

た
だ
し
、
適
合
性
の
原
則
を
守
る
た

め
だ
け
に
た
だ
こ
れ
ら
の
情
報
を
把
握

し
て
い
る
の
で
は
、
顧
客
本
位
を
実
現

す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
把
握
し
た

情
報
を
プ
ロ
フ
ァ
イ
リ
ン
グ
し
て
、
お

客
様
に
と
っ
て
最
善
と
思
わ
れ
る
（
ふ

さ
わ
し
い
）
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ
・
商
品

を
提
案
す
る
必
要
が
あ
る
の
で
す
。

形
式
的
に
聞
く
の
で
は
な
く 

「
実
態
」
の
把
握
に
努
め
る

　

お
客
様
に
と
っ
て
最
善
と
思
わ
れ
る

商
品
を
提
案
す
る
の
は
当
然
の
こ
と
と

思
わ
れ
ま
す
が
、
決
し
て
簡
単
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。

　

例
え
ば
、
定
期
預
金
の
新
規
預
入
れ

と
同
時
に
投
資
信
託
を
購
入
す
る
と
、

定
期
預
金
の
金
利
が
上
乗
せ
さ
れ
る
キ

ャ
ン
ペ
ー
ン
を
行
っ
て
い
る
と
し
ま

す
。
よ
り
金
利
が
高
い
定
期
預
金
を
希

望
す
る
お
客
様
が
、
運
用
ニ
ー
ズ
が
な

い
に
も
か
か
わ
ら
ず
「
定
期
預
金
の
金

利
が
上
が
る
な
ら
」
と
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン

の
対
象
と
な
る
投
資
信
託
を
購
入
す
る

場
合
、
こ
の
投
資
信
託
は
お
客
様
に
ふ

さ
わ
し
い
商
品
と
い
え
る
で
し
ょ
う

か
。

　

あ
る
い
は
、
お
客
様
か
ら
「
投
資
信

託
の
こ
と
は
よ
く
分
か
ら
な
い
か
ら
、

お
宅
の
銀
行
で
売
れ
筋
の
商
品
を
紹
介

し
て
ほ
し
い
」
と
言
わ
れ
た
と
し
ま
し

ょ
う
。
そ
の
場
合
、
販
売
ラ
ン
キ
ン
グ

上
位
の
投
資
信
託
は
、
お
客
様
に
と
っ

て
ふ
さ
わ
し
い
商
品
と
い
え
る
の
で
し

ょ
う
か
。

　

こ
れ
ら
は
い
ず
れ
も
適
合
性
の
原
則

に
違
反
す
る
可
能
性
が
あ
る
ほ
か
、
お

客
様
に
と
っ
て
ふ
さ
わ
し
い
商
品
で
あ

る
と
断
言
す
る
こ
と
は
で
き
な
い
提
案

に
な
る
と
思
わ
れ
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
顧
客
本
位
で
は
な
い
提

案
を
防
ぐ
た
め
に
、
提
案
に
あ
た
っ
て

は
、
ま
ず
適
合
性
の
原
則
で
求
め
ら
れ

て
い
る
、
㋐
お
客
様
の
現
在
の
資
産
の

状
況
、
㋑
こ
れ
ま
で
の
投
資
経
験
、
㋒

運
用
商
品
や
マ
ー
ケ
ッ
ト
に
関
す
る
知

識
、
㋓
取
引
の
目
的

│
な
ど
を
し
っ

か
り
確
認
し
、
そ
の
プ
ロ
フ
ァ
イ
リ
ン

グ
を
行
っ
た
う
え
で
提
案
を
進
め
る
必

要
が
あ
る
の
で
す
。

　

㋐
お
客
様
の
現
在
の
資
産
の
状
況
と

は
、
主
に
保
有
し
て
い
る
金
融
資
産
の

確
認
で
す
。
保
有
金
融
資
産
の
総
額
に

加
え
、
株
や
債
券
、
預
金
と
い
っ
た
金

融
資
産
の
内
訳
も
重
要
で
す
。
ま
た

「
短
期
間
の
う
ち
に
必
要
と
な
る
資

金
」「
使
途
が
決
ま
っ
て
お
ら
ず
長
期

間
運
用
が
可
能
で
あ
る
資
金
」
と
い
っ

た
資
金
の
性
格
も
検
証
し
ま
す
。

　

㋑
こ
れ
ま
で
の
投
資
経
験
や
㋒
運
用

商
品
な
ど
に
関
す
る
知
識
に
つ
い
て

も
、
顧
客
カ
ー
ド
に
記
載
さ
れ
た
内
容

で
納
得
す
る
の
で
は
な
く
、
よ
り
正
し

い
実
態
を
把
握
す
る
た
め
に
慎
重
か
つ

丁
寧
な
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
行
い
ま
す
。

　

例
え
ば
「
株
式
の
投
資
経
験
10
年
」

と
あ
れ
ば
か
な
り
の
投
資
経
験
者
と
い

う
こ
と
に
な
り
ま
す
が
、
同
じ
10
年
で

も
、
会
社
の
持
株
会
で
10
年
間
保
有
し

て
き
た
だ
け
の
お
客
様
と
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
を
通
じ
て
様
々
な
会
社
の
株
式

を
10
年
間
売
買
し
て
き
た
お
客
様
と
で

は
、
投
資
経
験
や
知
識
が
ま
っ
た
く
異

な
り
ま
す
。

お
客
様
の
希
望
が 

ふ
さ
わ
し
く
な
け
れ
ば
見
直
し
を

　

㋓
取
引
の
目
的
に
つ
い
て
も
、
た
だ

「
資
産
形
成
の
た
め
」
で
は
な
く
、
ど

れ
く
ら
い
の
期
間
で
ど
の
程
度
の
リ
タ

ー
ン
を
求
め
て
い
る
の
か
、
ど
の
程
度

の
リ
ス
ク
ま
で
許
容
で
き
る
の
か
、
イ

ン
カ
ム
ゲ
イ
ン
が
必
要
な
の
か
、
複
利

効
果
を
利
用
し
た
効
率
的
な
運
用
が
し

た
い
の
か
、
運
用
よ
り
も
資
産
を
守
る

目
的
で
、
イ
ン
フ
レ
リ
ス
ク
に
対
応
で

き
れ
ば
よ
い
の
か

│
な
ど
を
突
き
詰

め
な
が
ら
検
証
し
て
い
き
ま
す
。

　

適
合
性
の
原
則
を
確
認
す
る
た
め
に

把
握
し
た
お
客
様
の
〝
実
態
〞
は
、
そ

の
ま
ま
提
案
す
べ
き
商
品
に
直
接
影
響

す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
プ
ロ
フ
ァ
イ

リ
ン
グ
し
た
内
容
と
お
客
様
の
ニ
ー
ズ

を
勘
案
し
、
ふ
さ
わ
し
い
商
品
を
提
案

し
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

　

お
客
様
が
大
き
な
金
額
で
の
投
資
を

希
望
し
、
か
つ
ハ
イ
リ
ス
ク
・
ハ
イ
リ

タ
ー
ン
で
運
用
し
た
い
と
言
っ
て
も
、

現
在
の
資
産
の
状
況
を
勘
案
す
る
と
過

大
投
資
で
あ
り
、
ま
た
投
資
経
験
や
知

識
か
ら
す
る
と
ふ
さ
わ
し
く
な
い
と
考

え
ら
れ
れ
ば
、
そ
の
旨
を
お
客
様
に
伝

え
て
別
の
提
案
を
考
え
て
い
く
こ
と
が

顧
客
本
位
の
実
現
に
つ
な
が
り
ま
す
。

金

「顧客本位」を実現するための説明・提案の進め方

PART2

　お客様にふさわしい投資信託の提案や、分かりや
すい説明を実現するポイントを解説していきます。

顧客本位を実現する
投資信託提案のポイント

●顧客本位に疑問が残るこんな対応は注意！

▲お客様の資産状況や投資経験などを把握せず
に、投資信託と定期預金のセット商品を提案し
ていることと、ニーズなどを勘案せずに商品の
選定を行っていることが問題です

①
適
合
性
の
原
則
の
遵
守
・
ふ
さ
わ
し
い
商
品
の
見
極
め
方

原
則
を
守
る
た
め
の
聴
取
で
は
な
く

深
掘
り
し
て
お
客
様
の
実
態
を
把
握

定
期
預
金
の
書
換
え
に
来
た
け
ど

金
利
は
低
い
ま
ま
だ
ね

な
け
な
し
の
資
産
だ
か
ら

少
し
で
も
有
利
に
運
用

し
た
い
け
ど

そ
れ
は
い
い
ね

で
も
投
資
信
託
は

買
っ
た
こ
と
が
な
い
か
ら

よ
く
分
か
ら
な
く
て

中
井
様　
現
在
実
施
中
の

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を

ご
覧
く
だ
さ
い

販
売
額
上
位
の
商
品
で
し
た
ら

中
井
様
も
き
っ
と
気
に
入
る

は
ず
で
す

ぜ
ひ
ご
説
明
さ
せ
て
く
だ
さ
い

そ
れ
で
し
た
ら
…

そ
れ
で
し
た
ら

本
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
が
適
用
さ
れ
る

当
行
の
売
上
上
位
ラ
ン
キ
ン
グ
を

参
考
に
商
品
を
選
ん
で

み
ま
せ
ん
か
？

定
期
預
金
と
投
資
信
託
を

同
時
に
お
申
し
込
み

い
た
だ
く
と

定
期
金
利
に
専
用
金
利
が

上
乗
せ
さ
れ
る
の
で
お
得
で
す

へ
え　

話
だ
け
で
も
聞
こ
う
か
な

あ　
そ
う
だ
わ


