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口
で
現
金
の
入
出
金
を
行
う
と

き
な
ど
に
は
、
番
号
札
を
お
客

頼
さ
れ
、
現
金
を
出
納
機
か
ら
出
し
て

用
意
し
た
と
し
ま
す
。
番
号
札
と
引
替

え
に
現
金
を
お
客
様
に
渡
せ
ば
、
処
理

が
終
了
し
た
こ
と
を
示
す
こ
と
に
な
り

ま
す
。
一
方
で
、
本
ケ
ー
ス
の
よ
う
に

番
号
札
を
回
収
せ
ず
現
金
を
渡
し
て
し

ま
う
と
「
お
客
様
に
現
金
を
手
渡
し

た
」
こ
と
が
明
確
に
は
な
ら
ず
、
ト
ラ

ブ
ル
に
な
る
可
能
性
も
あ
る
の
で
す
。

　

忙
し
か
っ
た
り
、
お
客
様
と
顔
な
じ

み
で
あ
っ
た
り
す
れ
ば
、「
番
号
札
を

渡
さ
な
く
て
も
よ
い
」「
回
収
し
忘
れ

て
も
す
ぐ
返
し
て
も
ら
え
ば
よ
い
」
と

考
え
が
ち
で
す
が
、
ト
ラ
ブ
ル
の
も
と

に
な
る
の
で
注
意
が
必
要
で
す
。

定
期
的
に
番
号
札
の
数
を
確
認

　

番
号
札
の
回
収
漏
れ
を
防
止
す
る
た

め
に
は
、
次
の
３
つ
を
遵
守
す
る
こ
と

が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

㋐
通
帳
や
現
金
を
返
却
す
る
際
に
は
、

お
客
様
を
窓
口
に
呼
ん
だ
時
点
で
番
号

札
で
お
客
様
を
確
認
す
る
と
と
も
に
、

先
に
回
収
す
る

㋑
伝
票
に
記
入
し
た
番
号
札
の
ナ
ン
バ

ー
を
確
認
す
る
ク
セ
を
つ
け
る
と
と
も

に
、
回
収
し
た
番
号
札
と
伝
票
の
ナ
ン

バ
ー
を
照
合
す
る
（
こ
れ
は
、
い
ま
行

っ
た
事
務
処
理
が
お
客
様
の
依
頼
に
基

づ
き
処
理
し
た
こ
と
を
確
認
す
る
意
味

で
も
重
要
）

㋒
業
務
の
途
中
で
番
号
札
の
枚
数
を
数

え
る
（
番
号
札
を
利
用
し
て
い
る
事
務

を
集
計
で
き
る
よ
う
な
シ
ス
テ
ム
を
導

入
し
て
い
る
な
ら
ば
、
し
っ
か
り
活
用

す
る
）

様
に
渡
し
ま
す
。
複
数
の
お
客
様
と
や

り
取
り
す
る
窓
口
に
お
い
て
、
番
号
札

は
お
客
様
の
特
定
に
つ
な
が
る
た
め
免

責
証
券
（
番
号
札
を
所
持
す
る
者
と
取

引
を
行
え
ば
、
た
と
え
そ
れ
が
正
当
な

権
利
者
で
な
く
て
も
金
融
機
関
は
免
責

さ
れ
る
）
と
い
う
役
割
が
あ
る
ほ
か
、

依
頼
さ
れ
た
業
務
が
き
ち
ん
と
完
結
し

た
こ
と
を
確
認
す
る
と
い
う
役
割
も
あ

り
ま
す
。

　

例
え
ば
、
お
客
様
か
ら
払
戻
し
を
依

窓

日
、
膨
大
な
書
類
を
取
り
扱
う

営
業
店
で
は
、
伝
票
の
誤
廃
棄

誤
廃
棄
が
発
生
し
て
し
ま
う
原
因
と
し

て
は
、
次
の
よ
う
な
も
の
が
考
え
ら
れ

ま
す
。

㋐
自
行
庫
で
取
り
扱
っ
て
い
る
伝
票
の

中
に
、
内
容
等
を
熟
知
し
て
い
な
い
伝

票
が
あ
る

㋑
忙
し
い
・
伝
票
が
多
い
と
い
っ
た
理

由
で
机
上
が
整
理
さ
れ
て
お
ら
ず
、
複

数
の
伝
票
が
混
在
し
て
い
る

㋒
誤
っ
て
印
字
さ
れ
な
か
っ
た
伝
票
、

あ
る
い
は
印
字
し
な
い
タ
イ
プ
の
伝
票

に
つ
い
て
は
、
印
字
さ
れ
た
伝
票
に
比

べ
て
雑
に
管
理
し
て
い
る

見
慣
れ
な
い
伝
票
に
は
注
意

　

本
ケ
ー
ス
に
つ
い
て
も
、
忙
し
い
中

で
伝
票
が
混
在
し
て
し
ま
い
、
他
の
不

要
な
伝
票
と
一
緒
に
ゴ
ミ
箱
に
捨
て
て

し
ま
っ
て
い
ま
す
。
お
客
様
か
ら
手
数

料
を
受
け
取
っ
て
い
れ
ば
、（
伝
票
が

な
い
こ
と
か
ら
）
勘
定
が
合
わ
な
い
た

め
、
ゴ
ミ
箱
を
探
し
て
伝
票
を
見
つ
け

れ
ば
ト
ラ
ブ
ル
は
解
決
し
ま
す
。

　

一
方
で
、
仮
に
事
務
処
理
を
行
う
前

に
伝
票
を
誤
廃
棄
し
て
し
ま
っ
て
い
れ

ば
、
そ
も
そ
も
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
が
行

毎

わ
れ
な
か
っ
た
り
、
お
客
様
か
ら
手
数

料
を
受
け
取
ら
な
い
と
い
う
状
況
が
発

生
し
ま
す
。
こ
の
場
合
、
大
き
な
ト
ラ

ブ
ル
に
発
展
す
る
可
能
性
も
あ
る
で
し

ょ
う
。

　

誤
廃
棄
を
防
止
す
る
た
め
に
は
、
前

述
し
た
㋐
〜
㋒
の
発
生
原
因
を
踏
ま

え
、
ま
ず
事
務
の
手
順
を
正
確
に
覚
え

て
伝
票
等
の
内
容
を
熟
知
し
て
お
く
と

と
も
に
、
勘
定
集
計
に
必
要
と
な
る
伝

票
等
の
種
類
を
頭
に
入
れ
て
お
く
こ
と

が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
見
慣
れ
な
い
伝
票

等
が
あ
れ
ば
上
席
に
確
認
す
る
よ
う
に

し
ま
し
ょ
う
。
も
ち
ろ
ん
、
机
上
の
整

理
整
頓
も
必
須
で
す
。

　

伝
票
を
他
の
担
当
者
に
渡
し
て
、
事

務
処
理
を
依
頼
す
る
こ
と
も
あ
る
は
ず

で
す
。
こ
の
よ
う
な
ケ
ー
ス
で
は
、
Ⓐ

ど
ん
な
事
務
処
理
な
の
か
、
Ⓑ
伝
票
は

何
枚
あ
る
の
か

│
を
伝
え
る
と
と
も

に
、
他
の
担
当
者
に
処
理
し
て
も
ら
っ

た
後
は
自
分
で
も
再
確
認
す
る
よ
う
に

し
ま
し
ょ
う
。

が
よ
く
発
生
し
て
し
ま
い
ま
す
。
伝
票

の
誤
廃
棄
は
「
個
人
情
報
の
紛
失
」
に

も
つ
な
が
り
、
当
局
へ
の
報
告
が
必
要

と
な
る
こ
と
も
あ
る
の
で
注
意
し
な
け

れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

伝
票
の
形
式
は
金
融
機
関
ご
と
に
異

な
り
ま
す
が
、「
入
金
伝
票
と
払
戻
請

求
書
の
色
を
分
け
る
」「
重
要
な
伝
票

に
つ
い
て
は
、
控
え
伝
票
に
比
べ
て
目

立
つ
よ
う
に
な
っ
て
い
る
」
と
い
っ
た

工
夫
が
な
さ
れ
て
い
ま
す
。
そ
れ
で
も

　だれもが経験したことがあるような「単純ミス」を
８ケース挙げて、その発生防止策を解説します。

営業店でよく起こる
「単純ミス単純ミス」の防止策

執筆●谷口 敬

●注意していてもなかなかなくならない…
特 別 企 画

先
に
番
号
札
を
回
収
す
る
ク

セ
や
伝
票
と
照
合
す
る
ク
セ

を
付
け
て
回
収
漏
れ
を
防
止

事
務
の
手
順
を
正
確
に
覚
え

伝
票
の
内
容
も
理
解
。
机
上

の
整
理
も
欠
か
せ
な
い

ケース1

番
号
札
の
回
収
漏
れ

～
番
号
札
を
受
け
取
ら
ず
に
現
金
を
払
い
戻
し
た
…

ケース2

伝
票
の
誤
廃
棄

～
手
数
料
に
関
す
る
伝
票
を
不
要
な
書
類
と
一
緒
に
捨
て
た
た
め
勘
定
が
合
わ
な
い
…

振
込
を
お
願
い
し
た
い
の
で
す
が

間
違
っ
て
記
入
し
て
し
ま
っ
て
ね

誤
っ
て
書
い
た
ほ
う
は
捨
て
て

お
い
て
く
れ
る
か
い
？

か
し
こ
ま
り
ま
し
た

そ
れ
で
は
振
込
の

お
手
続
き
を

い
た
し
ま
す
ね

よ
ろ
し
く
頼
む
よ

い
ま
窓
口
の
勘
定
を
集
計
し
た
け
ど

８
６
４
円
合
わ
な
い
わ

振
込
手
数
料
１
件
分
に
該
当
す
る
け
ど

だ
れ
か
の
伝
票
を
紛
失
し
て

し
ま
っ
た
の
か
も
…

営業時間終了後

田
中
様
　

こ
ち
ら

新
券
で
の
10
万
円
の

払
戻
し
で
す

あ
り
が
と
う
　

急
用
を
思
い
出
し
た
の
で

急
ぐ
わ
ね

その後 あ
っ
　

10
番
の

番
号
札
が
な
い
！

た
し
か
田
中
様
だ
わ

急
い
で
い
た
か
ら

回
収
し
忘
れ
た
…


