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人
に
関
す
る
情
報
で
あ
っ
て
、
①
当
該

情
報
に
含
ま
れ
る
氏
名
、
生
年
月
日
そ

の
他
の
記
述
等
に
よ
り
特
定
の
個
人
を

識
別
す
る
こ
と
が
で
き
る
も
の
、
ま
た

は
、
②
「
個
人
識
別
符
号
」
を
含
む
も

の
を
い
い
ま
す
。

　

そ
れ
単
体
で
は
「
特
定
の
個
人
を
識

別
」
で
き
な
い
情
報
（
例
：
ク
ッ
キ
ー

＝Cookie

や
Ｉ
Ｐ
ア
ド
レ
ス
）
で
も

他
の
情
報
と
容
易
に
照
合
す
る
こ
と
が

で
き
、
そ
れ
に
よ
り
特
定
の
個
人
を
識

別
す
る
こ
と
が
で
き
る
こ
と
と
な
る
も

の
も
「
個
人
情
報
」
に
該
当
し
ま
す
。

「
個
人
識
別
符
号
」
と
は
、
①
個
人
の

身
体
的
特
徴
（
Ｄ
Ｎ
Ａ
、
顔
の
容
貌
、

目
の
虹こ
う

彩さ
い

の
起
伏
、
声
、
歩
行
の
態

様
、
手
の
静
脈
の
形
状
、
指
紋
・
掌
紋

等
）
を
本
人
認
証
で
き
る
よ
う
に
変
換

し
た
も
の
や
、
②
個
人
に
付
与
さ
れ
た

公
的
番
号
（
運
転
免
許
証
番
号
、
旅
券

番
号
、
基
礎
年
金
番
号
、
個
人
番
号

等
）
の
こ
と
で
す
。

　

個
人
番
号
（
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
）
が
含

ま
れ
る
個
人
情
報
は
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
法

上
「
特
定
個
人
情
報
」
と
い
い
ま
す
。

　

ま
た
、
事
業
者
（
個
人
情
報
保
護
法

上
「
個
人
情
報
取
扱
事
業
者
」
と
い

う
）
が
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
化
し
た
個
人
情

報
の
こ
と
を
「
個
人
デ
ー
タ
」
と
い
い

ま
す
（
ま
た
、
個
人
情
報
保
護
法
上
、

こ
の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
の
こ
と
を
「
個
人

情
報
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
等
」
と
い
う
）。

　

個
人
デ
ー
タ
の
う
ち
、
個
人
情
報
取

扱
事
業
者
が
、
開
示
、
内
容
の
訂
正
、

追
加
ま
た
は
削
除
、
利
用
の
停
止
、
消

去
お
よ
び
第
三
者
へ
の
提
供
の
停
止
を

行
う
こ
と
の
で
き
る
権
限
を
有
す
る
も

の
（
６
ヵ
月
以
内
に
消
去
す
る
こ
と
と

　

個
人
情
報
保
護
法
上
、「
個

人
情
報
」
と
は
、
生
存
す
る
個

な
る
も
の
等
を
除
く
）
を
「
保
有
個
人

デ
ー
タ
」
と
い
い
ま
す
。
２
０
２
０
年

の
改
正
に
よ
り
、
６
ヵ
月
以
内
に
消
去

す
る
個
人
デ
ー
タ
も
「
保
有
個
人
デ
ー

タ
」
に
該
当
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

セ
ン
シ
テ
ィ
ブ
情
報
は 

特
に
取
扱
い
に
注
意

　

個
人
情
報
保
護
法
上
、
セ
ン
シ
テ
ィ

ブ
情
報
の
こ
と
を
「
要
配
慮
個
人
情

報
」
と
い
い
、
本
人
の
人
種
、
信
条
、

社
会
的
身
分
、
病
歴
、
犯
罪
の
経
歴
、

犯
罪
に
よ
り
害
を
被
っ
た
事
実
等
が
該

当
し
、
こ
れ
を
取
得
す
る
場
合
に
は
原

則
と
し
て
本
人
の
同
意
を
要
し
ま
す
。

　

金
融
分
野
に
お
け
る
個
人
情
報
取
扱

事
業
者
は
、
さ
ら
に
、
個
人
情
報
保
護

委
員
会
・
金
融
庁
の
「
金
融
分
野
に
お

け
る
個
人
情
報
保
護
に
関
す
る
ガ
イ
ド

ラ
イ
ン
」
に
お
い
て
、
労
働
組
合
へ
の

加
盟
、
門
地
、
本
籍
地
、
保
健
医
療
お

よ
び
性
生
活
に
関
す
る
情
報
（「
セ
ン

シ
テ
ィ
ブ
情
報
」）
に
つ
い
て
は
、
法

令
等
に
基
づ
く
場
合
等
を
除
き
、
取

得
、
利
用
ま
た
は
第
三
者
提
供
を
行
わ

な
い
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

「
匿
名
加
工
情
報
」
と
は
、
特
定
の
個

人
を
識
別
す
る
こ
と
が
で
き
な
い
よ
う

に
「
個
人
情
報
」
を
加
工
し
て
得
ら
れ

る
個
人
に
関
す
る
情
報
の
こ
と
で
す
。

一
定
の
加
工
基
準
や
加
工
方
法
等
情
報

（
加
工
方
法
お
よ
び
匿
名
加
工
情
報
の

作
成
の
た
め
に
個
人
情
報
か
ら
削
除
し

た
情
報
）
に
つ
い
て
漏
え
い
防
止
措
置

等
を
講
じ
て
い
る
場
合
に
は
、
そ
の
作

成
、
取
得
、
提
供
に
つ
い
て
本
人
の
同

意
は
不
要
と
な
り
ま
す
。
２
０
１
７
年

５
月
施
行
の
個
人
情
報
保
護
法
の
改
正

で
パ
ー
ソ
ナ
ル
デ
ー
タ
の
利
活
用
の
た

め
に
設
け
ら
れ
た
も
の
で
す
。

　

２
０
２
０
年
の
改
正
で
新
た
に
導
入

さ
れ
る
「
仮
名
加
工
情
報
」
は
、
個
人

情
報
内
の
氏
名
等
の
記
述
を
削
除
等
す

る
こ
と
で
、
加
工
後
の
デ
ー
タ
単
体
か

ら
は
特
定
の
個
人
を
識
別
で
き
な
い
よ

う
に
し
ま
す
。
一
定
の
安
全
性
を
確
保

し
つ
つ
も
、
再
識
別
を
せ
ず
、
内
部
分

析
に
限
定
す
る
と
い
う
前
提
で
、
利
用

目
的
の
特
定
、
公
表
を
条
件
と
し
て
、

開
示
や
利
用
停
止
等
の
個
人
の
各
種
請

求
の
対
象
か
ら
除
外
さ
れ
ま
す
。

　

ま
た
、
２
０
２
０
年
の
改
正
で
は
、

新
た
に
「
個
人
関
連
情
報
」
と
い
う
概

念
も
設
け
ら
れ
ま
す
。「
個
人
関
連
情

報
」
と
は
、
生
存
す
る
個
人
に
関
す
る

情
報
で
あ
っ
て
、
個
人
情
報
、
仮
名
加

工
情
報
お
よ
び
匿
名
加
工
情
報
の
い
ず

れ
に
も
該
当
し
な
い
も
の
で
す
。

　

ク
ッ
キ
ー
（Cookie

）、 

Ｉ
Ｐ
ア
ド

レ
ス
、
契
約
者
・
端
末
固
有
Ｉ
Ｄ
な
ど

の
識
別
子
情
報
お
よ
び
位
置
情
報
、
閲

覧
履
歴
、
購
買
履
歴
と
い
っ
た
イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
の
利
用
に
か
か
る
ロ
グ
情
報

な
ど
の
個
人
に
関
す
る
情
報
で
特
定
の

個
人
が
識
別
で
き
な
い
も
の
が
該
当
し

ま
す
。

「
個
人
関
連
情
報
」
の
提
供
先
の
事
業

者
が
他
の
情
報
と
紐
づ
け
て
「
個
人
デ

ー
タ
」
と
し
て
利
用
す
る
こ
と
が
予
定

さ
れ
て
い
る
場
合
に
は
、
当
該
提
供
先

の
事
業
者
は
本
人
か
ら
同
意
を
取
得
す

る
こ
と
が
必
要
と
な
る
と
と
も
に
、
提

供
元
の
事
業
者
は
提
供
先
の
事
業
者
が

同
意
を
取
得
し
た
こ
と
を
確
認
す
る
こ

と
が
必
要
と
な
り
ま
す
。

　

金
融
機
関
の
営
業
店
で
は
、
顧
客
の

預
貯
金
口
座
開
設
や
投
資
信
託
・
保
険

の
購
入
に
関
し
て
、
氏
名
、
住
所
、
生

年
月
日
、
運
転
免
許
証
番
号
な
ど
の

「
個
人
識
別
符
号
」
を
含
む
「
個
人
情

報
」
を
取
得
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

ま
た
、
預
貯
金
の
口
座
開
設
時
や
投
資

信
託
の
口
座
開
設
時
な
ど
に
は
「
個
人

番
号
」
の
取
得
が
求
め
ら
れ
ま
す
（
預

貯
金
の
口
座
開
設
時
に
つ
い
て
は
、
顧

客
が
申
告
す
る
か
ど
う
か
は
任
意
）。

Ａ

特別企画

改正法成立・公布を受け再確認したい

営業店における
「個人情報」の取扱いＱ ＆ Ａ

　金融機関では、お客様との取引にあたり様々な
個人情報を取り扱います。その際には、法令上の
ルールを守って適切に取り扱う必要があります。
本特別企画では、営業店での個人情報の取扱いの
基本と合わせて、６月に成立・公布された改正個
人情報保護法のポイントなどを解説します。 渡邉雅之 三宅法律事務所弁護士

確認テスト

金融機関で取り扱う個人
情報等について述べた次
の①〜③のうち、誤って
いるものを選んでくださ
い。

①金融機関の営業店では、顧客
の個人識別符号を含む個人情
報を取り扱っている

②金融機関では、顧客のセンシ
ティブ情報は、法令等に基づ
く場合等を除き、取得等を行
わないとしている

③金融機関では、すべての顧客
の個人番号を取り扱っている

Q1
個
人
情
報
に
は
色
々
な

種
類
が
あ
る
と
聞
い
た
け
ど
…

営
業
店
で
取
り
扱
う
情
報
は
？

▼
答
え
は
61
ペ
ー
ジ
！

問題１


