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貨
建
て
（
生
命
）
保
険
は
、
一

時
払
い
で
払
い
込
ん
だ
円
を
外

貨
に
転
換
し
て
外
債
等
で
運
用
し
、
資

産
の
増
加
を
目
指
す
保
険
で
す
。
定
期

預
金
や
円
貨
建
て
保
険
に
比
べ
る
と
金

利
が
高
く
、（
外
貨
ベ
ー
ス
で
は
）
受

取
金
額
が
決
ま
っ
て
い
る
と
い
う
点

で
、
お
客
様
の
関
心
も
高
ま
っ
て
い
ま

す
。

　

た
だ
、
後
述
す
る
為
替
変
動
リ
ス
ク

も
あ
り
ま
す
の
で
、
顧
客
本
位
を
実
現

す
る
に
は
「
安
易
に
定
期
預
金
の
代
わ

り
に
提
案
す
る
」「
販
売
手
数
料
が
高

い
の
で
、
紹
介
す
る
」
と
い
っ
た
こ
と

は
避
け
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
お
客

様
の
資
産
分
散
の
一
環
と
し
て
、
余
裕

資
金
の
一
部
で
の
加
入
を
ま
ず
案
内

し
、
外
債
等
に
投
資
す
る
他
の
商
品
と

も
比
較
し
な
が
ら
ニ
ー
ズ
を
喚
起
し
て

い
き
ま
し
ょ
う
。

契
約
時
と
受
取
時
の 

為
替
相
場
を
意
識
し
て
も
ら
う

　

外
貨
建
て
保
険
に
加
入
す
る
お
客
様

に
は
「
為
替
」
と
「
債
券
」
の
知
識
が

求
め
ら
れ
ま
す
。
そ
れ
ぞ
れ
、
お
客
様

へ
の
説
明
法
を
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。

①
為
替
の
説
明

　

外
貨
建
て
保
険
は
、
㋐
契
約
時
と
㋑

保
険
金
受
取
時
（
ま
た
は
解
約
時
）

に
、
為
替
の
影
響
を
受
け
ま
す
。

　

契
約
時
の
為
替
の
影
響
に
つ
い
て
意

識
し
て
い
る
お
客
様
は
多
く
な
い
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。
な
ぜ
な
ら
「
い
ま
の
為

替
相
場
を
受
け
入
れ
て
契
約
す
る
し
か

な
い
」
か
ら
で
す
。

　

し
か
し
、
１
ド
ル
＝
１
０
０
円
の
と

き
に
１
０
０
万
円
（
１
万
ド
ル
）
で
加

入
し
た
と
考
え
て
、
翌
週
に
急
に
円
高

が
進
行
し
て
１
ド
ル
＝
90
円
と
な
っ
た

ら
、
ど
う
な
る
で
し
ょ
う
か
。
外
貨
ベ

ー
ス
で
は
１
万
ド
ル
の
ま
ま
で
す
が
、

円
に
転
換
す
る
と
資
産
は
約
90
万
円
と

な
り
ま
す
。
お
客
様
は
短
期
間
に
円
ベ

ー
ス
で
10
％
資
産
を
減
ら
し
た
こ
と
に

な
り
ま
す
。

　

つ
ま
り
、
外
貨
建
て
保
険
は
、
加
入

の
タ
イ
ミ
ン
グ
に
よ
っ
て
は
す
ぐ
に
元

本
割
れ
と
な
る
可
能
性
が
あ
る
と
い
う

こ
と
な
の
で
す
。
ま
ず
は
こ
の
こ
と
を

し
っ
か
り
と
お
客
様
に
説
明
し
ま
し
ょ

う
。
一
般
に
、
外
国
為
替
市
場
で
の
取

引
量
が
米
ド
ル
よ
り
小
さ
い
外
貨
（
豪

ド
ル
・
ニ
ュ
ー
ジ
ー
ラ
ン
ド
ド
ル
な

ど
）
は
、
ボ
ラ
テ
ィ
リ
テ
ィ
（
価
格
変

動
の
幅
）
が
大
き
い
傾
向
に
あ
り
ま
す

の
で
、
特
に
留
意
が
必
要
で
す
。

　

保
険
金
受
取
時
（
ま
た
は
解
約
時
）

の
説
明
に
つ
い
て
は
保
険
会
社
が
提
供

し
て
い
る
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
・
設
計
書
等

で
、
外
貨
ベ
ー
ス
で
の
解
約
返
戻
金
の

推
移
や
、
為
替
の
変
動
に
伴
う
円
ベ
ー

ス
で
の
受
取
金
額
の
イ
メ
ー
ジ
が
提
示

さ
れ
て
い
ま
す
の
で
、
保
険
窓
販
担
当

者
は
そ
れ
ら
を
使
い
な
が
ら
説
明
し
て

い
る
で
し
ょ
う
。

　

も
ち
ろ
ん
そ
れ
は
重
要
な
プ
ロ
セ
ス

で
す
が
、
担
当
者
の
皆
さ
ん
が
考
え
て

い
る
ほ
ど
、
お
客
様
は
そ
の
説
明
を
理

解
で
き
て
い
な
い
と
考
え
る
ほ
う
が
賢

明
で
す
。
次
の
ト
ー
ク
例
の
よ
う
に
、

極
端
に
分
か
り
や
す
い
例
で
実
際
に
お

客
様
に
計
算
し
て
も
ら
う
こ
と
で
理
解

を
深
め
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

「
例
え
ば
、
１
０
０
万
円
を
１
ド
ル
＝

１
０
０
円
の
と
き
に
ド
ル
に
転
換
す
る

と
１
万
ド
ル
と
な
り
ま
す
。
こ
れ
が
10

年
間
で
１
万
２
０
０
０
ド
ル
に
増
え
た

と
仮
定
し
ま
す
。
ご
契
約
時
と
同
じ
１

ド
ル
＝
１
０
０
円
で
円
に
戻
さ
れ
ま
す

と
１
２
０
万
円
受
け
取
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。
で
は
急
激
な
円
高
に
な
っ
て
１

ド
ル
50
円
に
な
っ
た
場
合
、
１
万
２
０

０
０
ド
ル
は
い
く
ら
に
な
る
で
し
ょ
う

か
（
お
客
様
に
電
卓
を
差
し
出
す
）。

（
お
客
様
の
回
答
を
聞
い
て
）
は
い
、

60
万
円
に
減
っ
て
し
ま
う
ん
で
す
」

中
途
解
約
を
行
う
と 

解
約
返
戻
金
が
変
わ
る
こ
と
も

②
債
券
の
説
明

　

外
貨
建
て
保
険
は
一
般
的
に
、
中
途

解
約
時
に
「
Ｍ
Ｖ
Ａ
（
市
場
価
格
調

整
）」
が
適
用
さ
れ
て
、
契
約
時
と
解

約
時
の
債
券
価
格
の
差
異
を
調
整
す
る

よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
極
め

て
専
門
的
な
話
で
、
お
客
様
に
一
定
以

上
の
金
融
知
識
が
な
い
と
理
解
し
て
も

ら
え
な
い
で
し
ょ
う
。
次
の
よ
う
に
相

当
平
易
な
表
現
を
心
が
け
ま
し
ょ
う
。

「
例
え
ば
、
お
客
様
が
利
率
１
％
の
国

債
を
１
０
０
万
円
分
お
持
ち
だ
と
し
ま

す
。
そ
う
す
る
と
、
１
年
で
１
万
円
の

利
子
が
も
ら
え
ま
す
よ
ね
。
こ
こ
で
金

利
が
上
が
っ
て
利
率
２
％
の
国
債
が
新

し
く
発
売
さ
れ
た
ら
、
わ
ざ
わ
ざ
低
い

利
率
１
％
の
国
債
を
買
う
方
は
い
な
く

な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

　

た
だ
、
利
率
１
％
の
国
債
が
割
引
さ

れ
て
90
万
円
で
売
ら
れ
て
い
た
ら
、
買

う
方
が
出
て
き
ま
す
。
こ
の
よ
う
に
国

債
の
価
格
と
い
う
の
は
利
率
が
上
が
る

と
、
低
い
利
率
の
国
債
の
値
段
が
下
が

っ
て
し
ま
う
仕
組
み
に
な
る
ん
で
す
。

で
す
か
ら
、
債
券
で
運
用
さ
れ
て
い
る

こ
ち
ら
の
外
貨
建
て
保
険
は
、
中
途
解

約
さ
れ
る
と
、
そ
の
と
き
の
債
券
の
利

率
に
よ
っ
て
、
解
約
返
戻
金
が
調
整
さ

れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
の
で
、
ご
注
意

く
だ
さ
い
」

外

「顧客本位」を実現するための説明・提案の進め方

PART2

　ここでは、保険について、顧客本位につながる
商品提案・説明方法を解説していきます。

顧客本位を実現する
生命保険提案のポイント

●
顧
客
本
位
に
疑
問
が
残
る
こ
ん
な
対
応
は
注
意
！

▶
外
貨
建
て
保
険
が
持
つ
為
替
変
動
リ
ス
ク
に
つ
い
て
形
式
的
な
説
明
に

終
始
し
て
し
ま
い
、
理
解
し
て
も
ら
え
て
い
な
い
こ
と
が
問
題
で
す

❷

❸

❹

❶

外貨建て保険の適切な提案と
リスクの分かりやすい説明方法

余裕資金での加入を
案内するとともに
数字を使ってリスクを説明

１

安
田
様
が
検
討
さ
れ
て
い
る

外
貨
建
て
生
命
保
険
は

外
貨
ベ
ー
ス
で
元
本
が

保
証
さ
れ
て
い
る
商
品
な
ん
で
す

そ
れ
は
い
い
ね

た
だ
そ
れ
は
あ
く
ま
で

外
貨
ベ
ー
ス
の
話
で
す

ご
購
入
時
に
比
べ
て

「
円
安
」に
な
れ
ば
よ
い
で
す
が
…

「
円
高
」に
な
り
ま
す
と

円
通
貨
で
受
け
取
っ
た
と
き
に

資
産
が
減
っ
て
し
ま
い
ま
す

え
〜
と

円
安
・
円
高
…
？

ま
…
ま
ぁ
　

元
本
保
証

さ
れ
て
い
る
ん
だ
か
ら

い
い
か

ぜ
ひ
購
入
す
る
よあ

り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
す


