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実務対応のポイント

居
親
族
か
ら
委
任
さ
れ
た
任
意

代
理
人
で
あ
れ
ば
、「
本
人
か

こ
と
で
、
お
客
様
が
本
人
で
は
な
い
こ

と
に
気
付
く
と
思
い
ま
す
。
よ
っ
て
、

預
金
取
引
規
定
等
を
活
用
し
な
が
ら
次

の
３
点
を
説
明
し
ま
し
ょ
う
。

㋐
預
金
払
戻
し
は
名
義
人
本
人
が
所
定

の
払
戻
請
求
書
に
届
出
印
に
よ
る
捺
印

と
記
名
を
行
っ
て
通
帳
と
一
緒
に
提
出

し
て
も
ら
う
の
が
原
則
と
な
る

㋑
任
意
代
理
人
で
あ
れ
ば
、「
払
戻
依

頼
者
が
払
戻
し
に
あ
た
っ
て
正
当
な
権

限
を
有
す
る
」
こ
と
を
確
認
す
る
た

め
、
委
任
状
等
お
よ
び
本
人
確
認
書
類

の
提
示
を
求
め
る
こ
と
も
あ
る

㋒
無
権
利
者
に
対
す
る
誤
っ
た
払
戻
処

理
を
防
止
す
る
た
め
、
㋑
の
確
認
終
了

ま
で
払
戻
し
は
行
え
な
い

複
数
で
面
談
し
事
情
確
認
も

　

説
明
に
理
解
を
示
さ
な
い
任
意
代
理

人
も
少
な
く
な
い
で
す
が
、
万
一
の
場

合
に
備
え
、
本
人
に
電
話
連
絡
す
る
な

ど
慎
重
な
対
応
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　

面
談
・
説
明
時
に
は
機
械
的
に
「
応

じ
ら
れ
な
い
」
旨
を
通
知
す
る
の
で
は

な
く
、
Ⓐ
応
接
室
・
応
接
ス
ペ
ー
ス
・

ロ
ー
カ
ウ
ン
タ
ー
等
に
誘
導
し
て
プ
ラ

イ
バ
シ
ー
に
も
相
応
に
配
慮
し
た
う
え

で
、
Ⓑ
可
能
な
限
り
複
数
で
面
談
し
、

お
客
様
側
の
事
情
や
言
い
分
を
聴
取
し

な
が
ら
対
応
す
る
よ
う
に
し
ま
す
。

ら
の
依
頼
で
あ
り
、
通
帳
や
印
章
を
預

け
ら
れ
た
か
ら
当
然
に
払
い
戻
せ
る
は

ず
」
と
い
う
認
識
で
来
店
す
る
こ
と
も

珍
し
く
あ
り
ま
せ
ん
。
実
際
に
、
記
帳

台
等
で
本
人
に
代
わ
っ
て
払
戻
請
求
書

に
記
名
捺
印
す
る
任
意
代
理
人
が
み
ら

れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

こ
う
し
た
ケ
ー
ス
で
は
、
行
職
員
が

預
金
者
の
顔
を
知
っ
て
い
た
り
、
応
対

時
に
（
Ｃ
Ｉ
Ｆ
等
の
登
録
内
容
と
）
性

別
や
年
齢
が
一
致
し
な
か
っ
た
り
す
る

同

族
以
外
の
第
三
者
か
ら
の
払
戻

依
頼
に
つ
い
て
は
、
親
族
以
上

金
の
払
戻
し
は
、
あ
く
ま
で
も

預
金
名
義
人
本
人
に
限
っ
て
行

し
た
場
合
に
は
、
取
り
扱
え
な
い
理
由

と
取
扱
い
を
可
能
と
す
る
た
め
の
条
件

を
説
明
し
、
理
解
を
求
め
ま
す
。

自
行
庫
制
定
の
委
任
状
を
依
頼

　

実
際
に
よ
く
見
ら
れ
る
の
が
、
金
融

機
関
の
制
定
外
の
様
式
に
よ
る
委
任
状

を
持
参
す
る
ケ
ー
ス
で
す
。
法
律
上
は

無
効
と
は
言
い
切
れ
ま
せ
ん
が
、
後
日

の
ト
ラ
ブ
ル
・
係
争
回
避
や
事
務
の
統

一
に
則
っ
た
公
平
・
公
正
な
お
客
様
対

応
を
鑑
み
、
金
融
機
関
の
制
定
様
式
を

交
付
す
る
な
ど
の
対
応
を
行
い
、
理
解

を
求
め
ま
す
。

　

内
部
ル
ー
ル
上
の
形
式
要
件
を
満
た

す
場
合
で
も
、
実
務
上
は
、
Ⓐ
委
任
状

の
確
認
お
よ
び
委
任
者
（
本
人
）
へ
の

連
絡
・
照
会
に
よ
る
事
実
確
認
、
Ⓑ
任

意
代
理
人
（
自
身
）
に
対
す
る
本
人
確

認
を
行
い
、
問
題
な
い
と
判
断
で
き
れ

ば
払
戻
し
に
応
じ
ま
す
。
任
意
代
理
人

自
身
の
印
章
の
押
捺
を
求
め
る
金
融
機

関
も
あ
る
た
め
、
内
部
ル
ー
ル
を
詳
細

に
参
照
願
い
ま
す
。

を
依
頼
し
た
う
え
で
払
戻
し
を
行
い
ま

す
（
金
融
機
関
が
入
院
先
に
行
く
と
い

う
対
応
も
有
効
）。

病
院
に
振
込
を
行
う
方
法
も

　

入
院
の
事
実
や
払
戻
意
思
が
確
認
で

き
た
も
の
の
、
自
筆
が
行
え
な
い
状
況

に
あ
る
場
合
に
は
、支
払
使
途
を
「（
入

院
費
・
治
療
費
な
ど
）
病
院
へ
の
支
払

い
」
に
限
り
、
さ
ら
に
病
院
に
対
す
る

振
込
に
限
っ
て
払
戻
し
に
応
じ
る
対
応

な
ど
が
み
ら
れ
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
要
望
に
対
す
る
実
務
上

の
対
応
は
、
金
融
機
関
に
よ
っ
て
か
な

り
の
差
異
が
み
ら
れ
る
た
め
、
内
部
ル

ー
ル
を
詳
細
に
参
照
し
、
不
明
点
に
つ

い
て
は
速
や
か
に
役
席
者
等
に
報
告
・

確
認
を
行
っ
て
く
だ
さ
い
。

　

な
お
、
病
気
や
ケ
ガ
に
よ
っ
て
行
為

能
力
を
喪
失
し
た
状
態
で
入
院
に
至
っ

た
場
合
に
は
、
代
理
権
を
第
三
者
に
委

任
す
る
こ
と
が
す
で
に
で
き
な
い
と
解

さ
れ
る
た
め
、
任
意
代
理
で
は
対
応
で

き
な
い
と
思
わ
れ
ま
す
。

に
慎
重
に
対
応
す
る
必
要
が
あ
り
、
委

任
状
等
を
必
ず
提
出
し
て
も
ら
う
と
と

も
に
、
自
行
庫
の
内
部
ル
ー
ル
を
踏
ま

え
て
取
扱
可
否
を
検
討
し
ま
す
。
受
付

時
点
で
㋐
取
扱
可
否
の
検
討
に
時
間
を

要
す
る
こ
と
、
㋑
要
望
に
添
え
な
い
可

能
性
も
あ
る
こ
と

│
を
告
げ
て
お
く

こ
と
も
一
案
と
な
る
で
し
ょ
う
。

　

特
に
重
要
な
の
が
、
本
人
と
任
意
代

理
人
と
の
関
係
で
、
任
意
代
理
人
が
自

行
庫
の
ル
ー
ル
に
あ
る
任
意
代
理
人
の

範
囲
を
超
え
る
な
ど
形
式
要
件
を
満
た

さ
な
い
場
合
が
見
込
ま
れ
ま
す
。
こ
う

え
る
行
為
で
あ
り
、
代
理
人
は
こ
れ
ら

を
例
外
的
に
補
佐
す
る
存
在
と
い
う
位

置
づ
け
で
す
。
こ
の
た
め
本
人
が
入
院

し
て
も
、
本
人
の
意
思
確
認
を
最
優
先

す
る
こ
と
に
変
わ
り
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

実
務
上
で
は
、
㋐
お
客
様
本
人
に
連

絡
を
取
り
（
病
院
は
本
人
の
了
承
な
し

に
対
応
し
て
く
れ
な
い
）
入
院
の
事
実

確
認
を
行
っ
た
う
え
で
、
㋑
自
筆
の
可

否
を
照
会
し
ま
す
。
入
院
の
事
実
や
払

戻
意
思
が
確
認
で
き
た
う
え
で
、
さ
ら

に
自
筆
が
可
能
な
場
合
に
は
、
本
人
に

払
戻
請
求
書
・
委
任
状
の
記
入
・
捺
印

親

預

●短期集中連載●

任意代理人との取引における
こんなときどうする？

　実際に任意代理人との取引でよくみられるケースを挙げ、どう対応すればよい
か紹介します。� 解説＝佐々木城夛  信金中央金庫　信用金庫部 上席審議役

◦来店者が本人ではないこと
に気づいたら、委任状等の
提示を求めたり、任意代理
人の本人確認を行うことが
原則

◦不審な点があれば本人に連
絡を取ることも有効

親
族
等
の
任
意
代
理
人
が
そ
れ
を
表
明
せ
ず

普
通
に
払
戻
し
に
来
た

ケース1

預
金
者
の
親
族
以
外
の
者
が

任
意
代
理
人
と
し
て
払
戻
し
に
来
た

本
人
の
入
院
費
用
を
払
い
戻
す
た
め

任
意
代
理
人
が
委
任
状
な
し
で
来
店
し
た

ケース2

ケース3

▼
文
中
意
見
に
わ
た
る
箇
所
は
筆
者
の
個
人
的
見
解
で
す　

▼
次
回
は
２
０
１
７
年
２
月
15
日
号
に
掲
載
す
る
予
定
で
す

す
み
ま
せ
ん

こ
の
預
金
の
解
約
を
お
願
い
し
ま
す

…
っ
て
あ
れ
？

田
中
太
郎
様

で
は

な
い
で
す
よ
ね

実
は
私
は
息
子
で
す

忙
し
い
親
父
か
ら

通
帳
と
印
章
を
預
か
り

預
金
の
払
戻
し
に

来
ま
し
た

最
初
に
代
理
人
と
し
て

申
し
出
な
か
っ
た
け
ど

ど
う
す
れ
ば
よ
い
か
な
？

は
い


