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ず
、
金
融
機
関
の
現
在
の
マ
イ

ナ
ン
バ
ー
の
取
扱
状
況
を
見
て

客
様
が
金
融
機
関
に
対
し
て
マ

イ
ナ
ン
バ
ー
を
提
示
す
る
際
に

い
き
ま
し
ょ
う
。
２
０
１
６
年
１
月
の

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
（
社
会
保
障
・
税

番
号
制
度
）
開
始
に
伴
い
、
金
融
機
関

が
税
務
署
に
法
定
書
類
な
ど
を
提
出
す

る
際
、
お
客
様
の
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
の
記

載
が
必
要
に
な
り
ま
し
た
。
記
載
が
必

要
な
取
引
は
投
資
信
託
・
公
共
債
、
外

国
送
金
、
マ
ル
優
・
マ
ル
特
、
財
形

（
年
金
・
住
宅
）
な
ど
で
す
。

　

投
資
信
託
な
ど
の
取
引
を
行
う
既
存

の
お
客
様
に
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
の
提
示

は
、
提
示
手
段
や
提
示
し
な
く
て
は
な

ら
な
い
書
面
な
ど
が
、
番
号
法
や
税
法

に
よ
っ
て
細
か
く
定
め
ら
れ
て
い
ま

す
。

　

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
の
提
示
手
段
に
つ
い

て
は
、
①
対
面
（
店
頭
な
ど
）、
②
郵

送
、
③
電
子
的
手
段
（
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
等
の
通
信
回
線
を
用
い
て
電
子
的
に

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
を
送
信
す
る
も
の
）、

④
電
話
（
本
人
確
認
の
う
え
特
定
個
人

情
報
フ
ァ
イ
ル
を
作
成
し
て
い
る
場
合

ま

お

を
拒
否
さ
れ
た
場
合
、
法
定
書
類
の
提

出
に
必
要
で
あ
る
こ
と
な
ど
利
用
目
的

を
伝
え
て
申
告
を
求
め
ま
す
。

　

ま
た
、
投
資
信
託
な
ど
の
取
引
を
希

望
す
る
新
規
の
お
客
様
に
説
明
し
て
も

な
お
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
の
提
示
を
拒
否
さ

れ
た
場
合
、
多
く
の
金
融
機
関
で
は
取

引
を
謝
絶
す
る
方
針
が
取
ら
れ
て
い
ま

す
。

付
番
メ
リ
ッ
ト
を
紹
介
す
る

　

こ
の
よ
う
に
投
資
信
託
な
ど
の
取
引

で
は
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
の
提
示
が
原
則
義

で
あ
っ
て
、
個
人
番
号
関
係
事
務
に
あ

た
っ
て
電
話
で
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
の
提
供

を
受
け
、
当
該
フ
ァ
イ
ル
に
お
い
て
個

人
情
報
を
検
索
、
管
理
す
る
場
合
に
限

る
）

│
と
い
う
４
つ
が
認
め
ら
れ
て

い
ま
す
。

　

そ
し
て
、
そ
れ
ぞ
れ
の
提
示
手
段
に

よ
っ
て
、
提
示
し
な
く
て
は
な
ら
な
い

書
面
が
コ
ピ
ー
で
よ
い
か
、
原
本
で
な

く
て
は
な
ら
な
い
か
な
ど
も
法
律
で
定

め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

お
客
様
が
店
頭
で
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
を

提
示
す
る
場
合
は
、
金
融
機
関
側
で
番

務
な
の
に
対
し
て
、
２
０
１
８
年
か
ら

開
始
さ
れ
る
預
貯
金
口
座
へ
の
付
番
は

任
意
で
す
。

　

本
ケ
ー
ス
の
よ
う
に
マ
イ
ナ
ン
バ
ー

の
提
示
を
拒
否
さ
れ
た
場
合
、
マ
イ
ナ

ン
バ
ー
は
社
会
保
障
に
お
け
る
資
力
調

査
、
税
務
調
査
等
に
活
用
さ
れ
る
と
い

っ
た
利
用
目
的
を
説
明
し
ま
し
ょ
う
。

　

合
わ
せ
て
、
金
融
機
関
が
破
た
ん
し

た
と
き
の
預
貯
金
口
座
の
名
寄
せ
が
簡

単
に
行
え
、
ス
ム
ー
ズ
な
払
戻
し
に
つ

な
が
る
な
ど
お
客
様
に
も
メ
リ
ッ
ト
が

あ
る
こ
と
を
伝
え
理
解
を
求
め
ま
す
。

た
だ
し
、
申
告
は
強
制
で
は
な
く
お
願

い
と
い
っ
た
形
に
な
る
で
し
ょ
う
。

　

新
規
で
預
貯
金
口
座
を
開
設
す
る
お

客
様
に
説
明
し
て
も
な
お
マ
イ
ナ
ン
バ

ー
の
提
示
を
拒
否
さ
れ
た
場
合
、
口
座

開
設
を
謝
絶
す
る
か
否
か
は
各
金
融
機

関
が
対
応
方
針
を
定
め
る
も
の
と
思
わ

れ
ま
す
。
担
当
者
は
自
行
庫
の
方
針
を

確
認
し
て
対
応
す
る
こ
と
に
な
る
で
し

ょ
う
。

号
を
確
認
す
る
た
め
の
書
面
と
し
て
、

基
本
的
に
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
、
通

知
カ
ー
ド
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
が
記
載
さ

れ
た
住
民
票
の
写
し
ま
た
は
住
民
票
記

載
事
項
証
明
書
の
い
ず
れ
か
１
点
が
必

要
と
な
り
ま
す
。

　

対
面
に
お
い
て
は
こ
う
し
た
書
類
を

提
示
し
て
も
ら
い
番
号
確
認
を
行
う
こ

と
に
な
り
ま
す
。
コ
ピ
ー
は
認
め
ら
れ

て
い
ま
せ
ん
。

　

一
方
で
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
の
提
示
手

段
が
郵
送
の
場
合
、
提
示
書
面
は
原
本

以
外
に
コ
ピ
ー
も
認
め
ら
れ
て
い
ま

す
。

提
示
手
段
に
合
わ
せ
て
説
明

　

本
ケ
ー
ス
の
よ
う
に
、
お
客
様
が
店

頭
で
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
の
コ
ピ
ー

を
提
示
し
た
場
合
、
担
当
者
は
マ
イ
ナ

ン
バ
ー
カ
ー
ド
の
コ
ピ
ー
に
よ
る
番
号

確
認
は
認
め
ら
れ
ず
、
提
示
を
受
け
入

れ
ら
れ
な
い
点
に
つ
い
て
お
客
様
に
説

明
す
る
こ
と
が
必
要
と
な
り
ま
す
。

　

お
客
様
に
は
、
提
示
し
な
く
て
は
な

ら
な
い
書
面
が
コ
ピ
ー
で
も
よ
い
か
、

原
本
が
必
要
か

│
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
の

提
示
手
段
に
よ
っ
て
異
な
る
こ
と
を
丁

寧
に
説
明
し
、
改
め
て
マ
イ
ナ
ン
バ
ー

カ
ー
ド
の
原
本
を
提
示
し
て
も
ら
う
よ

う
求
め
ま
し
ょ
う
。

PART2●完全マスター！取得手続き＆質問への回答法

　ここでは、マイナンバーを取得する際に注意が必要な
ケースを挙げて、正しい手続き・対応法を解説します。

マイナンバー取得実務の
こんなときどうする !?

〈
新
規
口
座
・
既
存
口
座
に
共
通
す
る
対
応
〉

ケース
①

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
の
提
示
を
拒
否
さ
れ
た

〈
新
規
口
座
・
既
存
口
座
に
共
通
す
る
対
応
〉

ケース
②

店
頭
で
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
の
コ
ピ
ー
を
提
示
さ
れ
た
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POINT

●店頭では、マイナンバーが記
載された書類のコピーによる
番号確認は認められない

●提示書面のルールを説明した
うえで、お客様には原本を提
示するよう求める
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提
示
を
拒
否
さ
れ
た
ら
、

メ
リ
ッ
ト
な
ど
を
説
明
し

申
告
に
協
力
し
て
も
ら
う

POINT

2018年１月 新
規
口
座
の
ご
開
設
で
す
の
で

こ
ち
ら
の
申
込
書
に
お
名
前
や

ご
住
所
等
を
ご
記
入
く
だ
さ
い
　

ま
た
　

今
年
か
ら
預
貯
金
口
座
へ
の

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
の
付
番
が
始
ま
り
ま
し
た

任
意
で
す
が
ご
協
力
い
た
だ
け
ま
せ
ん
か

任
意
な
ら
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
は

提
示
し
な
く
て
も
い
い
ん
で
し
ょ

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
な
し
で

口
座
を
開
設
し
て
く
れ
な
い
？

え
〜
っ
と
…

今
年
か
ら
預
貯
金
口
座
へ
の

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
の
付
番
が

始
ま
り
ま
し
た
　

申
告
に

ご
協
力
い
た
だ
け
ま
せ
ん
か

分
か
っ
た
よ

た
だ
　

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
の

原
本
は
紛
失
し
な
い
か
心
配
で

コ
ピ
ー
し
か
持
っ
て
い
な
い
ん
だ

両
面
と
も
コ
ピ
ー
し
て
あ
る
よ

顔
写
真
は
あ
る
し
番
号
も

確
認
で
き
る
か
ら
大
丈
夫
だ
よ
ね

そ
れ
は
…

2018年１月


