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金
手
渡
し
型
の
詐
欺
や
、
オ
レ

オ
レ
詐
欺
・
架
空
請
求
詐
欺
な

レ
オ
レ
詐
欺
・
架
空
請
求
詐
欺

を
含
む
振
り
込
め
詐
欺
や
、
そ

り
ま
し
た
。
依
然
と
し
て
、
Ａ
Ｔ
Ｍ
を

利
用
し
た
詐
欺
は
横
行
し
て
い
ま
す
。

時
間
指
定
は
不
可
と
伝
え
る

　

お
客
様
へ
の
対
応
時
に
は
、「
お
急

ぎ
の
ご
様
子
で
す
が
、
お
手
伝
い
い
た

し
ま
し
ょ
う
か
」
等
の
声
か
け
で
、
ロ

ー
カ
ウ
ン
タ
ー
等
に
誘
導
す
る
こ
と
が

有
効
で
す
。

当
選
し
た
の
で
明
後
日
の
15
時
ま
で
に

保
証
金
を
用
意
し
て
ほ
し
い
」
と
い
う

電
話
を
受
け
た
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。

こ
の
と
き
に
お
客
様
は
連
日
引
出
限
度

額
一
杯
の
出
金
を
繰
り
返
し
て
い
ま
し

た
。
あ
る
日
、
そ
の
お
客
様
の
様
子
に

不
審
を
感
じ
た
行
職
員
が
声
か
け
を
行

い
、
さ
ら
な
る
被
害
を
食
い
止
め
る
こ

と
が
で
き
た
の
で
す
。

　

そ
し
て
、
お
客
様
に
振
込
な
ど
の
期

限
の
有
無
と
目
的
を
確
認
し
ま
す
。

「
○
時
ま
で
に
振
り
込
み
た
い
」
等
の

申
し
出
が
あ
っ
た
場
合
に
は
、「
振
込

は
送
金
時
間
指
定
が
で
き
ま
せ
ん
。
当

日
中
な
ら
何
時
に
振
込
を
行
っ
て
も
同

じ
扱
い
に
な
り
ま
す
」
な
ど
と
説
明
し

な
が
ら
相
手
先
を
把
握
し
ま
す
。
こ
う

し
た
や
り
取
り
の
際
に
、
不
審
な
点
を

感
じ
た
場
合
に
は
警
察
に
も
通
報
し
ま

し
ょ
う
。

　

同
一
金
融
機
関
内
へ
の
振
込
の
場
合

に
は
、
僚
店
等
と
連
携
し
相
手
先
の
実

態
を
確
認
し
ま
す
。

　

通
常
、
貸
借
や
代
金
決
済
の
期
限
は

日
付
単
位
で
設
定
さ
れ
、
時
間
ま
で
指

定
は
さ
れ
ま
せ
ん
。
裏
返
せ
ば
、
返
済

期
限
に
時
間
が
設
定
さ
れ
て
い
る
場

合
、
詐
欺
の
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

期
限
の
有
無
と
目
的
を
確
認

　

お
客
様
へ
の
対
応
時
に
は
「
お
急
ぎ

の
ご
様
子
で
す
が
、
何
か
お
手
伝
い
で

き
る
こ
と
は
ご
ざ
い
ま
せ
ん
か
」
等
の

声
か
け
で
ロ
ー
カ
ウ
ン
タ
ー
な
ど
に
誘

導
し
ま
す
。
そ
し
て
、「
お
引
出
し
・

お
振
込
な
ど
に
期
限
は
ご
ざ
い
ま
す

か
」「
お
聴
き
し
て
恐
縮
で
す
が
、
ど

ど
を
含
む
振
り
込
め
詐
欺
等
を
疑
う
必

要
が
あ
り
ま
す
。

　

か
つ
て
は
、
電
話
な
ど
で
指
示
を
出

し
Ａ
Ｔ
Ｍ
を
操
作
さ
せ
、
振
り
込
ま
せ

る
手
口
が
よ
く
み
ら
れ
ま
し
た
。
し
か

し
、
高
齢
者
な
ど
が
Ａ
Ｔ
Ｍ
の
操
作
に

ま
ご
つ
く
様
子
か
ら
、
行
職
員
が
異
変

を
察
知
し
て
詐
欺
に
気
付
く
ケ
ー
ス
も

次
第
に
増
え
て
い
ま
す
。
こ
の
た
め
、

最
近
の
詐
欺
の
手
口
は
窓
口
振
込
型
や

現
金
手
渡
し
型
な
ど
、
さ
ら
に
多
様

化
・
巧
妙
化
し
て
い
ま
す
。

　

と
は
い
え
、
近
年
も
、
70
代
の
男
性

か
ら
振
込
伝
票
の
書
き
方
を
尋
ね
ら
れ

た
行
職
員
が
、
教
え
な
が
ら
事
情
を
聴

い
た
と
こ
ろ
、
ア
ダ
ル
ト
サ
イ
ト
利
用

料
金
と
し
て
49
万
２
０
０
０
円
を
５
回

に
分
け
て
Ａ
Ｔ
Ｍ
か
ら
振
り
込
む
よ
う

指
示
さ
れ
て
い
た
こ
と
が
分
か
り
、
通

報
に
よ
り
詐
欺
が
発
覚
し
た
事
例
が
あ

れ
以
外
の
特
殊
詐
欺
を
疑
う
必
要
が
あ

り
ま
す
。

　

犯
罪
者
や
犯
罪
集
団
が
相
手
を
欺
く

ポ
イ
ン
ト
の
１
つ
に
、
判
断
力
を
喪
失

さ
せ
る
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
架
空

の
ス
ト
ー
リ
ー
の
中
で
期
限
を
設
定

し
、
焦
燥
感
を
煽あ
お

り
立
て
る
の
は
、
こ

の
た
め
で
す
。

　

近
年
も
、
息
子
を
騙
る
男
か
ら
「
携

帯
を
な
く
し
た
の
で
電
話
を
借
り
て
連

絡
し
た
が
、
株
取
引
で
大
損
し
２
５
０

万
円
の
返
済
を
求
め
ら
れ
て
い
て
、
早

く
渡
さ
な
い
と
逮
捕
さ
れ
る
」
と
連
絡

を
受
け
て
出
金
依
頼
を
し
た
お
客
様
に

つ
い
て
、
そ
わ
そ
わ
し
た
様
子
を
不
審

に
思
っ
た
行
職
員
が
、
声
か
け
と
連
絡

先
電
話
番
号
へ
の
架
電
に
よ
っ
て
詐
欺

を
確
信
し
、
通
報
に
よ
っ
て
被
害
を
未

然
に
防
止
し
た
事
例
が
み
ら
れ
ま
す
。

　

ま
た
、「
老
人
ホ
ー
ム
の
入
居
権
に

現

オ

の
よ
う
な
代
金
で
す
か
」
と
尋
ね
ま

す
。

　

最
近
で
は
、
こ
う
し
た
行
職
員
か
ら

の
照
会
に
備
え
て
「
払
出
・
振
込
目
的

を
聴
か
れ
た
ら
こ
う
応
じ
ろ
」
と
あ
ら

か
じ
め
指
示
す
る
事
例
も
み
ら
れ
ま

す
。
車
の
購
入
・
リ
フ
ォ
ー
ム
・
葬
儀

費
用
・
預
け
替
え
等
を
目
的
と
す
る
パ

タ
ー
ン
が
代
表
的
で
す
。

　

照
会
時
に
典
型
的
な
パ
タ
ー
ン
の
返

答
が
み
ら
れ
た
場
合
や
、
理
由
が
二
転

三
転
す
る
場
合
に
は
特
に
注
意
し
、
必

要
に
応
じ
て
役
席
者
等
の
同
席
を
求
め

る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

特 集

　ここでは、特殊詐欺の被害が疑われるお客様に対
し、どのように対応したらよいか解説します。大澤昌弘 （金融・証券アナリスト）

〈ケース別〉被害が疑われる
お客様にはこう対応しよう

CASE 1

記
帳
台
で
メ
モ
を
見
な
が
ら

焦
っ
て
伝
票
に

記
入
し
て
い
る
お
客
様

CASE 2

ロ
ビ
ー
で
順
番
待
ち
を
し
て
い
る

と
き
に
落
ち
着
き
が
な
く

そ
わ
そ
わ
し
た
様
子
の
お
客
様

▼このように声かけしよう！

▼このように声かけしよう！

いま取り組みたい特殊詐欺の防止策

お
急
ぎ
の
ご
様
子
で
す
が

お
手
伝
い
い
た
し
ま
し
ょ
う
か
？

よ
ろ
し
け
れ
ば
カ
ウ
ン
タ
ー
へ
ど
う
ぞ

２
時
ま
で
に

振
り
込
ま
な
い
と
…

振
込
は

送
金
時
間
の
指
定
が
で
き
ま
せ
ん

お
振
込
先
は
ど
ち
ら
で
す
か
？

よ
ろ
し
け
れ
ば
ど
の
よ
う
な
目
的
で

お
振
込
を
す
る
の
か

教
え
て
い
た
だ
け
ま
す
か
？

お
急
ぎ
の
ご
様
子
で
す
が

何
か
お
手
伝
い
で
き
る
こ
と
は

ご
ざ
い
ま
せ
ん
か
？

よ
ろ
し
け
れ
ば
カ
ウ
ン
タ
ー
で

お
話
を
伺
わ
せ
て
く
だ
さ
い

お
引
出
し
や

お
振
込
な
ど
に

期
限
は

ご
ざ
い
ま
す
か
？

え
え

今
日
１
時
ま
で
に

振
り
込
ま
な
い
と

大
変
な
の

お
そ
れ
い
り
ま
す
が

ど
の
よ
う
な

代
金
な
の
で
し
ょ
う
か
？

実
は
さ
っ
き

息
子
か
ら
電
話
が
あ
っ
て

│


