
客
様
と
雑
談
を
交
わ
す
際

に
大
切
な
の
は
、
自
分
の

話
を
聞
い
て
も
ら
う
よ
り
も
、
相

手
の
話
を
聞
く
こ
と
だ
。
社
長
が

話
し
た
が
る
よ
う
な
関
心
の
高
い

話
題
を
投
げ
か
け
る
こ
と
が
ま
ず

大
切
で
あ
る
が
、
そ
の
後
に
も
注

意
で
き
る
と
、
雑
談
を
良
い
印
象

で
終
え
ら
れ
る
だ
ろ
う
。

相
手
を
尊
重
し

共
感
を
示
そ
う

ポ
イ
ン
ト
は
３
つ
あ
る
。

１
つ
は
、
聞
く
姿
勢
だ
。
言
う

ま
で
も
な
い
が
、
話
の
内
容
を
嘲

笑
し
た
り
、
明
ら
か
に
興
味
が
な

い
態
度
を
示
し
た
り
、
あ
る
い
は

な
れ
な
れ
し
い
態
度
で
茶
化
し
た

り
と
、
失
礼
が
あ
っ
て
は
な
ら
な

い
。例

え
ば
「
週
末
は
釣
り
に
行
っ

た
が
、
一
匹
も
釣
れ
な
か
っ
た
」

と
言
わ
れ
た
と
し
よ
う
。
そ
こ
で

「
前
回
も
そ
う
言
っ
て
い
ま
し
た

よ
ね
。
セ
ン
ス
が
な
い
ん
じ
ゃ
な

い
で
す
か
」
と
は
、
思
っ
て
い
た

と
し
て
も
言
っ
て
よ
い
は
ず
が
な

い
。あ

る
い
は
「
回
転
寿
司
に
孫
を

連
れ
て
行
っ
た
が
、
タ
ッ
チ
パ
ネ

ル
で
注
文
す
る
ス
タ
イ
ル
で
、
寿

司
は
回
っ
て
い
な
か
っ
た
」
と
い

う
話
に
「
社
長
な
ら
回
ら
な
い
寿

司
屋
に
連
れ
て
行
っ
て
あ
げ
て
く

だ
さ
い
よ
」
と
返
す
の
も
相
手
の

気
分
を
損
ね
る
だ
ろ
う
。

釣
り
の
話
題
に
対
し
て
は
「
そ

れ
は
残
念
で
し
た
ね
。
私
も
先
月

行
っ
た
の
で
す
が
、
坊
主
で
し
た

よ
」、
回
転
寿
司
の
話
題
に
は

「
最
近
は
チ
ェ
ー
ン
店
で
も
回
っ

て
い
な
い
お
店
が
増
え
ま
し
た
よ

ね
。
新
鮮
で
衛
生
的
な
ネ
タ
を
食

べ
た
い
消
費
者
が
増
え
て
い
る
か

ら
の
よ
う
で
す
ね
」
な
ど
と
、
社

長
を
尊
重
し
て
共
感
を
示
す
よ
う

な
返
し
方
を
心
が
け
よ
う
。

特
に
、
話
し
や
す
い
関
係
を
こ

れ
か
ら
築
こ
う
と
い
う
段
階
な
ら

ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
私
情
を
挟
む
こ
と

お つ
い
や
っ
て
し
ま
う
…

盛
り
下
げ
る

Ｎ
Ｇ
対
応

こ
こ
ま
で
で
、
社
長
に
快
く
話
し
て
も
ら
う
た
め

の
話
題
の
投
げ
か
け
や
展
開
話
法
を
み
て
き
た
が
、

そ
の
途
中
の
対
応
次
第
で
は
社
長
に
後
味
悪
い
印
象

を
残
し
て
し
ま
う
。
せ
っ
か
く
の
面
談
の
価
値
を
下

げ
な
い
よ
う
に
、
Ｎ
Ｇ
対
応
も
押
さ
え
て
お
こ
う
。
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光
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は
せ
ず
に
無
難
に
返
し
た
い
。

２
つ
目
は
、
流
れ
を
断
ち
切
ら

な
い
こ
と
。
社
長
の
話
が
こ
れ
か

ら
ク
ラ
イ
マ
ッ
ク
ス
に
差
し
か
か

る
と
い
う
段
階
で
「
と
こ
ろ
で
社

長
」「
そ
れ
は
そ
う
と
…
」
と
い

っ
た
言
葉
を
挟
ん
で
は
も
っ
た
い

な
い
。

こ
の
後
に
も
予
定
が
あ
る
場

合
、
時
間
を
気
に
し
て
し
ま
う
の

は
仕
方
な
い
が
、
そ
れ
で
社
長
に

気
を
遣
わ
せ
て
し
ま
う
の
は
良
く

な
い
。
話
の
核
心
を
次
の
面
談
相

手
で
あ
る
他
行
庫
の
担
当
者
に
話

さ
れ
て
し
ま
う
可
能
性
が
あ
る
。

時
計
や
ス
マ
ホ
の
着
信
履
歴
を

見
る
癖
が
あ
る
担
当
者
も
要
注
意

だ
。
担
当
者
自
身
の
後
の
予
定
が

気
に
な
っ
て
も
、
社
長
に
共
感
を

示
す
返
し
方
を
し
た
う
え
で
、
少

し
落
ち
着
い
た
と
こ
ろ
を
見
計
ら

っ
て
自
然
な
流
れ
で
区
切
り
を
つ

け
る
よ
う
に
心
が
け
よ
う
。

３
つ
目
が
、
本
稿
の
主
題
で
あ

る
、
口
に
出
し
て
し
ま
い
が
ち
な

Ｎ
Ｇ
フ
レ
ー
ズ
を
避
け
る
こ
と

だ
。
せ
っ
か
く
の
面
談
の
価
値
を

下
げ
て
し
ま
う
フ
レ
ー
ズ
を
以
下

に
見
て
い
き
た
い
。

お忙しいところ
誠に申し訳
ございませんが…

1

こ
の
フ
レ
ー
ズ
は
へ
り
く
だ
る

た
め
に
よ
く
使
う
の
だ
が
、
度
が

過
ぎ
る
と
逆
効
果
に
な
る
こ
と
も

多
い
の
で
注
意
し
た
い
。
大
げ
さ

に
言
っ
た
り
何
度
も
言
っ
た
り
し

て
い
る
と
、
聞
い
て
い
る
社
長
に

と
っ
て
は
慇い

ん

懃ぎ
ん

無ぶ

礼れ
い

の
よ
う
に
捉

え
ら
れ
、
か
え
っ
て
逆
効
果
に
な

っ
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
る
。

自
信
の
な
さ
か
ら
く
る

必
要
以
上
の
へ
り
く
だ
り

社
長
が
忙
し
い
こ
と
は
は
じ
め

か
ら
分
か
っ
て
い
る
。
そ
れ
で
も

担
当
者
は
、
忙
し
い
合
間
を
割
い

て
も
ら
う
だ
け
の
価
値
あ
る
面
談

に
す
る
と
い
う
気
概
を
持
っ
て
ア

ポ
を
と
っ
て
い
る
は
ず
だ
。

も
し
、「
申
し
訳
な
い
」
と
思

う
程
度
の
面
談
で
あ
れ
ば
、
社
長

に
忙
し
い
時
間
を
割
い
て
も
ら
う

意
味
が
な
い
。
自
分
に
自
信
が
な

い
か
ら
、
必
要
以
上
に
へ
り
く
だ

り
、
面
談
の
価
値
を
自
ら
下
げ
て

し
ま
う
の
だ
。

最
近
は
、
お
土
産
を
「
つ
ま
ら

な
い
も
の
で
す
が
」
と
言
っ
て
渡

す
こ
と
が
少
な
く
な
っ
て
き
て
い

る
よ
う
に
、
こ
の
フ
レ
ー
ズ
も
言

わ
な
い
よ
う
に
気
を
つ
け
た
ほ
う

が
よ
い
。

個人のSNSで
こんなことを書いて
いましたよね

2

訪
問
す
る
取
引
先
が
ホ
ー
ム
ペ

ー
ジ
や
自
社
の
公
式
ア
カ
ウ
ン
ト

の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
公
開
し
て
い
る
な

ら
、
も
ち
ろ
ん
そ
れ
は
事
前
に
見

て
お
い
た
ほ
う
が
よ
い
。
主
力
商

品
や
会
社
の
沿
革
、
社
長
の
プ
ロ

フ
ィ
ー
ル
な
ど
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

等
に
掲
載
さ
れ
て
い
る
内
容
は
、

そ
の
企
業
が
オ
フ
ィ
シ
ャ
ル
に
伝

え
た
い
情
報
だ
か
ら
だ
。

そ
の
一
方
で
、
社
長
が
個
人
の

名
前
で
や
っ
て
い
る
Ｓ
Ｎ
Ｓ
は
、

極
め
て
パ
ー
ソ
ナ
ル
な
も
の
だ
。

積
極
的
に
公
開
し
た
い
話
題
も
あ

れ
ば
、
中
に
は
そ
こ
ま
で
触
れ
ら

れ
た
く
な
い
よ
う
な
話
題
も
あ
る

だ
ろ
う
。
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