
最
初
に
認
識
す
べ
き
事
項
に
、
ど

こ
の
企
業
・
組
織
で
も
最
も
忙

し
い
の
は
経
営
者
・
実
権
者
で
あ
る
こ

と
、
そ
れ
ゆ
え
に
「
忙
し
い
」
と
言
わ

れ
る
こ
と
は
決
し
て
断
り
文
句
ば
か
り

で
は
な
い
こ
と
、
が
挙
げ
ら
れ
る
。
本

邦
企
業
の
大
部
分
を
占
め
る
中
小
・
零

細
事
業
者
で
あ
れ
ば
、
実
態
と
し
て

「
経
営
者＝

会
社
」
の
側
面
も
あ
る
た

め
、
な
お
さ
ら
の
こ
と
で
あ
ろ
う
。

加
え
て
、
ぜ
ひ
開
拓
し
た
い
優
良
先

で
あ
れ
ば
、
競
合
先
か
ら
も
す
で
に
何

ら
か
の
ア
プ
ロ
ー
チ
を
受
け
、
金
融
機

関
か
ら
の
応
対
自
体
に
満
腹
感
を
抱
い

て
い
る
こ
と
も
考
え
ら
れ
る
。

よ
っ
て
、
�
「
ど
う
会
っ
て
も
ら
う

か
」
が
担
当
者
の
腕
の
見
せ
所
で
あ
る

こ
と
、
�
忙
し
い
経
営
者
に
「
有
意
義

な
時
間
」
と
感
じ
て
も
ら
う
に
は
効
率

化
・
高
密
度
化
の
達
成
を
図
る
必
要
が

あ
る
こ
と
、
に
つ
い
て
も
意
識
す
る
必

要
が
あ
ろ
う
。

事
前
に
ア
ポ
を
取
る

こ
の
際
に
陥
り
が
ち
な
ミ
ス
が
、

「
会
っ
て
も
ら
え
な
い
の
で
…
」
の
意

識
の
下
で
行
う
ア
ポ
な
し
訪
問
だ
。
経

営
者
側
に
し
て
み
れ
ば
、
自
身
の
都
合

ば
か
り
を
優
先
す
る
身
勝
手
な
印
象
だ

け
を
受
け
る
こ
と
と
な
ろ
う
。

よ
っ
て
、
○ア
意
図＝

面
談
目
的
、
○イ

所
要
時
間
、
○ウ
情
報
提
供
内
容
等
を
告

げ
、
○エ
先
方
の
都
合
を
確
認
す
る
形

で
、
事
前
に
ア
ポ
を
取
る
べ
き
と
な

る
。
例
え
ば
筆
者
は
、
�
ご
く
簡
単
な

書
状
を
送
付
し
、
�
到
着
後
２
〜
３
日

経
過
時
点
を
見
計
ら
っ
て
電
話
連
絡
す

る
、
と
い
う
こ
と
を
行
っ
て
い
た
。

開
拓
の
た
め
に
は
、
電
話
や
電
子
メ

ー
ル
に
よ
る
連
絡
を
含
め
、
定
期
的
・

継
続
的
な
接
触
が
欠
か
せ
な
い
。
意
思

貫
徹
に
自
信
が
な
い
場
合
に
は
、
あ
え

て
役
席
者
等
に
督
促
を
依
頼
す
る
こ
と

も
一
案
と
な
ろ
う
。

情
報
提
供
は
、
面
談
時
に
行
う
活

動
内
容
の
コ
ア
部
分
で
あ
り
、

ま
ず
も
っ
て
活
動
自
体
の
方
向
性
に
誤

り
が
な
い
こ
と
を
自
覚
し
て
ほ
し
い
。

そ
の
う
え
で
、
何
を
根
拠
に
「
役
立
て

て
も
ら
え
て
い
な
い
」
と
い
う
判
断
に

至
っ
た
か
を
紐
解
く
こ
と
が
有
効
だ
。

つ
ま
る
と
こ
ろ
、
提
供
内
容
・
手
法
や

活
用
実
態
を
検
証
す
る
こ
と
と
な
る
。

最
初
の
着
眼
点
に
、
情
報
の
内
容
自

体
が
「
金
融
機
関
が
提
供
す
る
商
品
・

サ
ー
ビ
ス
に
偏
っ
て
い
る
」
こ
と
が
な

い
か
、
を
挙
げ
た
い
。
金
融
機
関
側
の

視
点
だ
け
で
有
益
な
情
報
と
思
い
込
ん

で
い
て
も
、
顧
客
側
は
「
自
分
の
都
合

を
押
し
付
け
て
い
る
」
と
捉
え
て
い
る

可
能
性
も
あ
る
。
よ
っ
て
、�
本
業
�

部
分
に
寄
与
で
き
る
内
容
と
同
時
並
行

で
情
報
提
供
を
行
う
こ
と
が
肝
要
だ
。

提
供
し
た
情
報
の

活
用
方
法
も
説
明
す
る

次
に
、
提
供
時
に
活
用
方
法
を
説
明

し
て
い
る
か
、
を
挙
げ
た
い
。
顧
客
側

の
視
点
に
立
ち
、「
忙
し
さ
ゆ
え
に
提

供
さ
れ
た
情
報
を
活
用
す
る
た
め
の
調

査
や
検
討
の
時
間
が
取
れ
な
い
」
な
ど

の
事
態
を
想
定
す
る
必
要
も
あ
ろ
う
。

そ
の
う
え
で
、「
僅
か
な
心
配
り
が

有
効
化
に
つ
な
が
る
の
で
あ
れ
ば
、
そ

れ
こ
そ
が
力
の
入
れ
所
」
と
捉
え
、
活

用
方
法
を
丁
寧
に
説
明
す
る
こ
と
も
一

案
と
な
ろ
う
。
経
営
者
１
名
以
外
の

（
複
数
人
が
勤
務
す
る
）
事
業
先
で
あ

れ
ば
、
複
数
の
相
手
に
「
情
報
提
供
を

行
っ
て
い
る
」
旨
を
告
げ
、
活
用
を
促

す
こ
と
も
、
と
き
に
有
効
と
な
ろ
う
。

な
お
、
開
拓
・
深
耕
を
問
わ
ず
、
渉

外
担
当
者
の
基
本
姿
勢
は
「
情
報
提
供

を
し
続
け
る
」
こ
と
に
あ
る
。
顧
客
側

に
活
用
し
て
も
ら
う
ま
で
情
報
提
供
を

繰
り
返
す
こ
と
こ
そ
が
仕
事
で
あ
る
、

と
割
り
切
る
こ
と
も
必
要
だ
。

訪
問
時
に
は
情
報
提
供
を

行
う
よ
う
に
し
て
い
る
が

役
立
て
て
も
ら
え
な
い

▼こんなトークを展開しよう

「
忙
し
い
」「
必
要
な
い
」

な
ど
と
言
わ
れ

経
営
者
に
会
え
な
い

2回目以降の訪問につなげるポイントを解説！

の
疑問・悩みを解決する

ここでは、実権者に会えない、次回訪

問の糸口がつかめないなど新規訪問時に

渉外担当者がよく直面する悩みを挙げ

て、どう対処したらいいかを解説する。
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42２０１４・３月１日号

新規訪問活動に関する「悩み」はこう解決する

２０１４・３月１日号
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