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支
援
対
象
取
引
先
の
数
が
一
定
数

に
達
す
る
事
態
の
中
で
は
、
改

善
計
画
の
見
立
て
、
も
し
く
は
そ
れ
以

上
の
売
上
げ
・
利
益
を
達
成
す
る
先
が

現
れ
る
一
方
で
、
こ
れ
と
は
逆
に
未
達

と
な
る
先
も
必
然
的
に
現
れ
る
。

改
め
て
言
う
ま
で
も
な
く
、
金
融
機

関
は
、
必
要
十
分
な
与
信
判
断
の
も
と

で
、
す
べ
て
の
顧
客
に
等
し
く
金
融
仲

介
機
能
を
提
供
す
る
責
務
を
持
っ
て
い

る
。
よ
っ
て
、
売
上
げ
・
利
益
が
計
画

に
及
ば
な
い
取
引
先
等
に
対
し
て
も
、

一
定
の
ル
ー
ル
に
則
っ
た
公
平
性
が
求

め
ら
れ
る
。
つ
ま
り
、「
一
定
の
判
断

基
準
＋
個
別
事
情
」
を
必
要
十
分
に
勘

案
し
た
う
え
で
、
支
援
対
象
外
と
す
る

判
断
を
行
う
こ
と
も
と
き
に
視
野
に
入

れ
ざ
る
を
得
な
い
と
い
う
こ
と
だ
。

本
稿
で
は
、
改
善
計
画
も
し
く
は
見

直
し
後
改
善
計
画
を
提
出
し
て
き
た
も

の
の
、「
こ
れ
以
上
の
改
善
支
援
が
難

し
い
」
と
判
断
し
た
取
引
先
へ
の
対
応

に
あ
た
り
、
留
意
す
べ
き
事
項
を
解
説

す
る
。

ま
ず
最
初
に
、
理
解
し
て
お
く
べ
き

前
提
に
触
れ
た
い
。
資
金
の
出
し
手
で

あ
る
金
融
機
関
に
と
っ
て
は
、
資
産
に

計
上
さ
れ
る
取
引
先
へ
の
融
資
ゆ
え
、

そ
れ
が
支
援
先
に
対
す
る
も
の
で
あ
っ

て
も
実
態
を
正
確
に
財
務
諸
表
に
反
映

す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。
こ
の
過
程

で
、
金
融
当
局
や
外
部
監
査
人
に
自
己

査
定
の
再
検
証
が
な
さ
れ
る
こ
と
と
な

る
。

「
計
画
未
達
の
た
め
に
改
善
計
画
の
再

策
定
を
余
儀
な
く
さ
れ
た
取
引
先
」
に

対
す
る
金
融
機
関
の
対
応
実
態
へ
の
金

融
当
局
の
目
線
は
厳
し
い
。
図
表
１
で

は
、
当
局
が
検
証
時
に
特
に
重
要
視
し

て
い
る
ポ
イ
ン
ト
を
挙
げ
た
。

実
務
者
側
の
本
音
に
は
「
作
れ
る
も

の
は
全
部
作
る
」「
自
分
が
担
当
の
う

ち
は
何
と
か
し
の
ぐ
」
と
い
っ
た
意
向

も
ま
ま
み
ら
れ
る
。
他
方
、
当
該
意
向

に
沿
っ
た
「
と
に
か
く
対
応
し
た
い
」

の
姿
勢
は
、
当
局
側
に
は
簡
単
に
見
透

か
さ
れ
る
こ
と
を
申
し
添
え
る
。

中
に
は
、
本
部
側
が
こ
う
し
た
姿
勢

を
求
め
て
い
る
金
融
機
関
も
あ
る
と
聞

く
。
取
引
先
の
実
態
に
沿
っ
た
適
正
な

取
扱
い
に
つ
い
て
、
今
一
度
実
態
を
正

視
す
る
こ
と
も
必
要
だ
ろ
う
。

対
応
が
決
定
次
第

個
別
メ
ニ
ュ
ー
を
策
定

次
に
、
実
務
対
応
に
つ
い
て
具
体
的

に
見
て
い
き
た
い
。

１．

対
応
方
針

�
基
本
手
順

○ア
原
始
的
情
報
の
記
録
・
考
察

取
引
先
担
当
者
等
に
は
、
既
往
の
改

善
計
画
（
も
し
く
は
取
引
先
事
業
計
画

等
）
に
対
す
る
各
種
実
績
の
徴
求
、
経

営
者
と
の
こ
れ
ま
で
の
面
談
記
録
の
作

成
、
こ
れ
ら
に
基
づ
く
考
察
の
三
つ
が

求
め
ら
れ
る
。

○イ
対
応
原
案
の
考
案

債
権
管
理
担
当
役
席
者
（
融
資
窓
口

担
当
役
席
者
も
し
く
は
支
店
次
長
等
）

に
は
、
前
記
○ア
の
内
容
精
査
と
、
一
定

の
基
準
に
沿
っ
た
「
支
援
対
象
外
先
」

の
抽
出
お
よ
び
対
応
原
案
の
考
案
が
求

め
ら
れ
る
。
こ
の
際
、
裏
付
け
と
と
も

に
経
営
者
の
略
歴
・
人
物
等
も
把
握
す

べ
き
と
な
る
。

○ウ
対
応
方
針
の
機
関
決
定

協
議
実
施
者
・
関
係
者
が
、
○ア
の
資

料
を
事
前
閲
覧
し
実
情
を
共
有
し
た
後

に
、
店
内
審
査
会
・
融
資
委
員
会
等
で

の
議
論
を
経
た
う
え
で
、
対
応
方
針
を

機
関
決
定
す
る
。
併
せ
て
取
引
先
担
当

者
は
議
事
内
容
を
記
録
す
る
。

○エ
個
別
メ
ニ
ュ
ー
の
策
定

前
記
○ウ
の
決
定
を
受
け
、
営
業
店

長
・
債
権
管
理
担
当
役
席
者
を
交
え
た

中
で
、
個
別
対
象
先
毎
の
「
対
応
メ
ニ

ュ
ー
」
の
作
成
を
行
う
。
経
営
者
へ
通

知
す
る
に
あ
た
っ
て
の
留
意
点
は
図
表

２
を
参
照
し
て
ほ
し
い
。

○オ
本
部
と
の
情
報
共
有

「
支
援
対
象
外
で
あ
る
」
旨
の
通
知
後

に
は
、
取
引
先
経
営
者
等
か
ら
苦
情
を

含
め
た
様
々
な
言
動
が
示
さ
れ
る
こ
と

が
見
込
ま
れ
る
。
実
態
と
し
て
も
、
経

営
者
本
人
か
ら
の
ほ
か
、
金
融
当
局
・

（
全
銀
協
ほ
か
）
業
会
団
体
・
消
費
者

保
護
団
体
等
を
経
由
し
て
金
融
機
関
本

部
側
に
苦
情
や
事
実
照
会
が
寄
せ
ら
れ

る
ケ
ー
ス
も
少
な
く
な
い
。

こ
の
た
め
、
前
記
○ウ
の
内
容
を
所
管

本
部
宛
に
速
や
か
に
通
知
し
、
情
報
共

有
を
図
る
こ
と
が
有
効
と
な
る
。
受
領

し
た
本
部
側
に
は
、
有
事
の
際
に
も

「
営
業
店
側
の
手
続
き
と
判
断
の
水
準

が
一
定
以
上
で
あ
れ
ば
営
業
店
側
の
判

断
を
尊
重
す
る
」
姿
勢
が
求
め
ら
れ

る
。
裏
を
返
せ
ば
、
余
程
不
合
理
も
し

く
は
恣
意
的
な
判
断
が
認
め
ら
れ
な
け

れ
ば
、
た
と
え
本
部
に
怒
鳴
り
込
ま
れ

て
も
「
組
織
一
体
で
判
断
・
行
動
し
て

い
る
」「
本
部
の
判
断
も
営
業
店
と
同

じ
」
な
ど
の
毅
然
と
し
た
態
度
を
示
す

べ
き
と
な
る
。

�
条
件
変
更
時
の
方
向
感

支
援
対
象
外
と
な
っ
た
旨
を
通
知
す

る
に
伴
い
、
融
資
条
件
の
変
更
を
余
儀

な
く
さ
れ
る
先
も
相
当
数
見
込
ま
れ

る
。
こ
の
際
に
は
、
終
了
し
た
金
融
円

滑
化
法
の
立
法
趣
旨
を
あ
る
程
度
推
し

量
ら
ざ
る
を
得
な
い
こ
と
を
理
解
さ
れ

た
い
。

広
い
意
味
で
は
、
同
法
が
終
了
し
た

現
在
も
な
お
、
日
本
政
府
自
体
が
金
融

機
関
側
に
「
配
慮
し
た
対
応
を
行
っ
て

ほ
し
い
」
と
い
う
要
請
を
発
令
中
と
捉

え
ら
れ
る
。
こ
れ
ら
実
態
を
鑑
み
れ

ば
、
支
援
対
象
外
先
に
つ
い
て
も
、
大

ま
か
に
言
っ
て
「
同
法
施
行
前
の
元
金

返
済
額
の
何
分
の
一
か
で
対
応
す
る
」

と
い
う
姿
勢
が
現
実
的
と
な
ろ
う
。

取
引
先
毎
に
個
別
の
事
象
や
対
応
方

針
は
異
な
る
も
の
の
、
全
体
の
方
向
感

と
し
て
は
融
資
実
行
当
初
の
弁
済
条

件
、
元
金
返
済
猶
予
直
前
の
弁
済
条
件

の
い
ず
れ
も
難
し
い
と
言
わ
ざ
る
を
得

な
い
。
そ
の
一
方
で
、
金
融
機
関
の
担

当
者
に
は
、
株
主
・
出
資
者
や
預
金
者

か
ら
の
付
託
に
つ
い
て
も
意
識
す
る
こ

と
が
求
め
ら
れ
る
。
す
な
わ
ち
、
当
該

条
件
変
更
の
結
果
、
残
念
な
が
ら
取
引

先
が
経
営
破
綻
に
至
っ
た
場
合
を
念
頭

に
置
く
必
要
も
あ
ろ
う
。

こ
の
た
め
、
利
害
関
係
者
が
「
た
だ

見
て
い
た
ば
か
り
で
は
な
く
、
実
態
を

鑑
み
て
対
応
を
変
更
し
た
」「
元
金
に

つ
い
て
も
可
能
な
範
囲
で
返
済
し
て
も

ら
う
よ
う
交
渉
し
た
」
事
実
を
確
認
で

き
る
内
容
整
備
も
図
ら
れ
た
い
。

交
渉
時
は
複
数
名
で
対
応
し

す
べ
て
を
記
録
し
て
お
く

２．

経
営
者
と
の
面
談

�
基
本
姿
勢

図
表
２
の
と
お
り
、
言
い
に
く
い
・

伝
え
に
く
い
内
容
ゆ
え
、「
都
合
の
悪

い
事
実
ほ
ど
早
く
報
告
・
連
絡
を
」

「
後
刻
・
後
日
の
水
掛
け
論
を
避
け
る

意
味
で
も
明
確
・
明
解
に
」
の
原
理
原

則
を
踏
ま
え
る
べ
き
と
な
る
。
図
表
３

に
、
通
知
す
る
際
の
声
か
け
例
を
挙
げ

た
の
で
参
考
に
さ
れ
た
い
。

営
業
店
内
も
し
く
は
顧
客
先
で
の
面

図表１ 再策定計画への当局の視点［主要事項］

○なぜ計画が達成できなかったのか
�十分な分析がなされているか
�分析結果を具体的改善に繋げられるか
○「見直しの慢性化」による改善計画自体への
信頼性低下はどう回避されているか
�「期中の見直しには相当な説得力が必要」
であることが営業店の担当者まで浸透・徹
底されているか
�金融機関だけでなく（当事者である）実権
者の意図や信念は窺えるか

改
善
支
援
の
継
続
が
難難
しし
いい
先先
にに
はは

こ
の
よ
う
に
対
応
し
よ
うう

北
海
信
用
金
庫

常
勤
監
事

佐
々
木
城
夛

こ
こ
で
は
、
改
善
計
画
も
し
く
は
見
直
し
後
改
善
計
画
を
提
出
し

て
き
た
も
の
の
、「
こ
れ
以
上
の
改
善
支
援
が
難
し
い
」
と
判
断
し

た
取
引
先
へ
の
対
応
、
留
意
す
べ
き
点
を
解
説
す
る
。
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