
▼
こ
ん
な
ト
ー
ク
を
展
開
し
よ
う

担
当
者
「
売
上
が
横
ば
い
の
よ
う
で
す

が
、
一
緒
に
打
開
策
を
探
し
て
い
き
ま

せ
ん
か
」

社
長
「
あ
り
が
と
う
。
な
か
な
か
計
画

ど
お
り
に
い
か
ず
、
困
っ
て
い
た
と
こ

ろ
な
ん
だ
。
自
分
一
人
で
は
良
い
ア
イ

デ
ア
が
浮
か
ん
で
こ
な
く
て
ね
…
」

担
当
者
「
早
速
、
検
討
を
始
め
た
い
と

思
い
ま
す
が
、
ま
ず
こ
れ
ま
で
社
長
が

考
え
、
実
行
し
て
き
た
売
上
増
強
策
の

内
容
や
、
自
社
の
強
み
と
弱
み
に
つ
い

て
教
え
て
い
た
だ
け
ま
す
か
」

こ
れ
ま
で
の
実
績
を
確
認
す
る

こ
の
声
か
け
は
、
以
下
の
３
点
の
効

果
を
期
待
し
て
行
う
。

�
孤
独
で
相
談
相
手
が
い
な
い
経
営
者

の
良
き
相
談
相
手
と
し
て
信
頼
関
係
を

構
築
す
る

�
経
営
実
態
の
把
握
と
売
上
増
強
の
た

め
の
支
援
活
動
を
実
施
し
、
企
業
業
績

の
向
上
を
目
指
す

�
新
た
な
資
金
ニ
ー
ズ
を
発
掘
す
る

経
営
者
と
し
て
は
、
金
融
機
関
の
担

当
者
に
相
談
相
手
に
な
っ
て
も
ら
え
る

こ
と
は
、
タ
イ
ム
リ
ー
か
つ
ニ
ー
ズ
に

適
っ
て
い
る
。
担
当
者
と
し
て
は
、
売

上
が
伸
び
悩
ん
で
い
る
状
況
を
経
営
者

が
ど
う
考
え
て
い
る
の
か
を
確
認
す
る

こ
と
は
、
今
後
の
同
社
の
経
営
方
針
を

把
握
し
同
社
へ
の
融
資
方
針
を
検
討
す

る
う
え
で
大
変
意
義
が
あ
る
。

ポ
イ
ン
ト
は
、
ま
ず
こ
れ
ま
で
の
営

業
活
動
実
績
や
企
業
の
強
み
と
弱
み
に

つ
い
て
の
確
認
を
行
う
こ
と
。
そ
の
う

え
で
、
売
上
高
が
横
ば
い
ま
た
は
減
少

し
て
い
る
原
因
を
分
析
す
る
。
量
的
な

面
と
価
格
的
な
面
、
製
・
商
品
の
品
質

に
関
わ
る
技
術
・
開
発
面
、
生
産
設
備

や
人
的
な
問
題
が
影
響
す
る
生
産
効
率

面
、
営
業
戦
略
や
人
材
が
影
響
す
る
営

業
力
面
な
ど
か
ら
分
析
し
、
効
果
的
な

打
開
策
を
探
し
出
す
と
よ
い
。

▼
こ
ん
な
ト
ー
ク
を
展
開
し
よ
う

担
当
者
「
御
社
と
同
じ
業
種
の
他
企
業

が
、
当
行
の
支
援
に
よ
り
売
上
拡
大
に

つ
な
が
っ
た
事
例
が
あ
り
ま
す
。
ぜ
ひ

ご
紹
介
さ
せ
て
く
だ
さ
い
」

社
長
「
何
と
も
興
味
を
そ
そ
ら
れ
る
話

だ
ね
。
ぜ
ひ
教
え
て
よ
」

担
当
者
「
は
い
。
外
部
支
援
機
関
の
活

用
が
ポ
イ
ン
ト
と
な
り
ま
す
の
で
、
そ

の
点
を
中
心
に
お
話
し
い
た
し
ま
す
」

外
部
機
関
と
の
連
携
も
視
野
に

こ
の
声
か
け
は
、
売
上
拡
大
の
成
功

事
例
が
「
同
じ
業
種
の
他
企
業
」
と
い

う
と
こ
ろ
に
ポ
イ
ン
ト
が
あ
る
。
こ
れ

に
よ
り
経
営
者
の
興
味
・
関
心
を
導
き

出
し
、「
で
き
れ
ば
当
社
も
金
融
機
関

の
支
援
を
受
け
て
売
上
高
の
向
上
を
図

り
た
い
」
と
い
う
ニ
ー
ズ
を
喚
起
す
る

こ
と
が
期
待
で
き
る
の
で
あ
る
。

小
規
模
事
業
者
に
と
っ
て
売
上
高
の

向
上
は
最
優
先
で
取
り
組
ま
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
課
題
で
あ
る
が
、
そ
の
実
現

は
容
易
な
こ
と
で
は
な
い
。
金
融
機
関

に
も
売
上
高
向
上
に
対
す
る
支
援
が
求

め
ら
れ
て
い
る
が
、
そ
の
活
動
に
は
お

の
ず
と
限
界
が
あ
る
と
言
わ
ざ
る
を
得

な
い
。
そ
こ
で
、
外
部
支
援
機
関
と
連

携
し
た
支
援
活
動
も
視
野
に
入
れ
て
お

く
必
要
が
あ
る
。

外
部
支
援
機
関
と
の
連
携
で
は
、
地

方
公
共
団
体
、
商
工
会
議
所
等
で
の
ビ

ジ
ネ
ス
マ
ッ
チ
ン
グ
・
大
規
模
商
談

会
・
異
業
種
交
流
会
な
ど
の
案
内
や
ア

ド
バ
イ
ス
、
中
小
企
業
基
盤
整
備
機

構
、
地
域
経
済
活
性
化
支
援
機
構
、
中

小
企
業
再
生
支
援
協
議
会
等
の
専
門
家

に
よ
る
相
談
・
助
言
・
派
遣
制
度
な
ど

が
活
用
で
き
る
。

そ
の
ほ
か
、
大
学
や
公
的
機
関
と
連

携
し
た
研
究
、
製
・
商
品
開
発
に
よ
り

小
規
模
事
業
者
に
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス

を
も
た
ら
す
こ
と
な
ど
、
新
た
な
取
引

の
構
築
も
大
い
に
期
待
で
き
る
。

社
長
「
既
存
取
引
先
に
依
存
し
過
ぎ
て

い
て
売
上
が
伸
び
悩
ん
で
い
る
こ
と
は

反
省
し
て
い
る
の
だ
が
、
当
社
は
営
業

力
が
弱
く
て
ね
…
。
ど
う
や
っ
て
売
上

を
伸
ば
し
て
い
く
か
悩
む
よ
」

担
当
者
「
小
ロ
ッ
ト
で
も
対
応
可
能
と

い
う
御
社
の
強
み
を
活
か
し
て
販
路
を

開
拓
し
ま
せ
ん
か
。
相
手
先
に
御
社
の

強
み
を
活
か
し
た
営
業
活
動
が
認
め
ら

れ
れ
ば
、
十
分
取
引
に
結
び
付
く
と
考

え
ら
れ
ま
す
」

社
長
「
な
る
ほ
ど
。
詳
し
く
相
談
に
乗

っ
て
よ
」

自
社
の
強
み
を
知
っ
て
も
ら
う

こ
の
声
か
け
に
は
、
自
社
の
強
み
を

活
か
し
き
れ
て
い
な
い
取
引
先
の
営
業

活
動
に
戦
略
の
見
直
し
を
促
し
、
売
上

高
の
増
強
を
目
指
す
と
い
う
意
図
が
あ

る
。
小
規
模
事
業
者
に
は
こ
の
よ
う
な

タ
イ
プ
の
企
業
が
多
い
こ
と
か
ら
、

「
も
っ
た
い
な
い
」
と
い
う
表
現
が
当

て
は
ま
る
。
こ
の
よ
う
な
声
か
け
で
経

営
者
の
意
識
改
革
を
促
す
と
と
も
に
、

企
業
業
績
の
向
上
と
新
た
な
資
金
需
要

に
期
待
し
た
い
。

本
ケ
ー
ス
の
よ
う
な
取
引
先
は
、
ニ

ッ
チ
市
場
に
と
っ
て
な
く
て
は
な
ら
な

い
存
在
で
あ
る
。
優
秀
な
人
材
に
よ
る

技
術
力
・
開
発
力
を
背
景
に
、
他
社
に

は
真
似
が
で
き
な
い
親
切
・
丁
寧
・
ス

ピ
ー
デ
ィ
な
対
応
、
納
期
の
遵
守
、
不

良
品
・
ト
ラ
ブ
ル
の
少
な
さ
な
ど
が
大

き
な
魅
力
で
あ
り
、
強
み
と
な
っ
て
い

る
。
こ
の
点
の
強
み
を
強
調
す
る
こ
と

で
、
取
引
先
の
相
談
ニ
ー
ズ
が
引
き
出

さ
れ
る
と
考
え
て
よ
い
。

新
し
い
販
路
の
開
拓
に
際
し
て
は
、

ま
ず
ど
の
よ
う
な
先
に
タ
ー
ゲ
ッ
ト
を

絞
る
の
か
に
つ
い
て
検
討
す
る
こ
と
か

ら
始
め
る
。
ま
た
、
従
来
の
ロ
ッ
ト
や

販
売
単
価
中
心
の
考
え
方
を
改
め
、
付

加
価
値
の
高
い
営
業
に
戦
略
を
転
換
す

る
こ
と
も
考
え
る
必
要
が
あ
る
。

同じ業種の他企業が

当行の支援により

売上を拡大した事例が

あります

2声かけ

小ロットでも対応可能

という御社の強みを

活かして販路を開拓

しませんか

3声かけ

売上が横ばいの

ようですが

一緒に打開策を探して

いきませんか

1声かけ

こんな声かけで
小規模事業者の

相相談談ニニーーズズを引き出そう
フロンティア代表講師

奥山文雄
ここでは、小規模事業者の相談ニー

ズを引き出すために効果的な声かけを
７つ取り上げ、解説する。各項目の冒
頭では担当者と社長のトーク例も紹介
しているので参考にしてほしい。
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