
▼
こ
ん
な
ト
ー
ク
で
説
明
し
よ
う

「
金
利
の
先
行
き
は
誰
に
も
分
か
り
ま

せ
ん
が
、
一
般
に
は
、
景
気
が
良
く
な

れ
ば
物
価
が
上
が
り
、
金
利
は
上
昇
す

る
と
さ
れ
て
い
ま
す
。
一
昨
年
か
ら
株

価
は
大
き
く
上
昇
し
、
物
価
指
数
も
、

日
銀
が
掲
げ
て
い
る
『
２
年
で
２
％
の

物
価
上
昇
目
標
』
に
合
わ
せ
て
上
昇
傾

向
に
あ
り
ま
す
。

現
在
、
金
利
は
低
迷
を
続
け
て
い
ま

す
が
、
さ
ら
に
景
気
・
物
価
が
上
が
っ

て
く
れ
ば
、
そ
の
影
響
は
出
て
く
る
か

と
思
わ
れ
ま
す
。
お
客
様
は
い
か
が
思

わ
れ
ま
す
か
？
」

●

ま
ず
、
金
利
の
先
行
き
は
誰
に
も

分
か
ら
な
い
こ
と
を
伝
え
よ

う
。
そ
の
う
え
で
、
金
利
先
行
き
の
判

断
材
料
と
な
る
情
報
、
す
な
わ
ち
一
般

的
な
金
利
変
動
メ
カ
ニ
ズ
ム
や
、
経
済

指
標
な
ど
を
提
供
す
る
。

具
体
的
に
は
、
一
般
に
は
景
気
が
良

く
な
れ
ば
物
価
が
上
が
り
、
金
利
も
上

が
る
と
い
う
こ
と
や
、
株
価
や
消
費
者

物
価
指
数
等
の
動
向
で
あ
る
。
そ
の

際
、
話
題
の
ニ
ュ
ー
ス
な
ど
を
絡
め
れ

ば
興
味
を
持
っ
て
も
ら
え
る
だ
ろ
う
。

金
利
局
面
の
判
断
は
お
客
様
に

そ
れ
ら
を
踏
ま
え
て
、
金
利
の
先
行

き
に
つ
い
て
お
客
様
の
考
え
を
聞
く
と

い
う
流
れ
を
意
識
し
た
い
。
情
報
提
供

を
し
っ
か
り
と
行
え
ば
、
お
客
様
自
身

で
将
来
の
景
気
・
物
価
・
金
利
等
に
つ

い
て
何
ら
か
の
見
通
し
を
持
つ
は
ず
で

あ
る
。
そ
の
う
え
で
、
金
利
局
面
の
判

断
は
お
客
様
自
身
に
行
っ
て
も
ら
う
。

ま
だ
上
昇
し
な
い
と
の
見
通
し
な
ら

変
動
金
利
を
選
択
す
る
で
あ
ろ
う
し
、

上
昇
す
る
と
い
う
見
通
し
な
ら
変
動
金

利
は
避
け
る
で
あ
ろ
う
。
金
利
先
行
き

の
見
通
し
を
持
っ
て
も
ら
え
れ
ば
、
金

利
タ
イ
プ
の
選
択
も
、
ス
ム
ー
ズ
に
考

え
て
も
ら
う
こ
と
が
で
き
る
。

▼
こ
ん
な
ト
ー
ク
で
説
明
し
よ
う

「
確
か
に
、
非
常
に
低
い
金
利
を
提
示

す
る
銀
行
は
ご
ざ
い
ま
す
。

た
だ
、
こ
う
や
っ
て
直
接
お
会
い
し

て
お
話
さ
せ
て
い
た
だ
き
、
お
客
様
の

こ
と
を
よ
く
分
か
っ
て
い
る
私
ど
も
で

あ
れ
ば
、
住
宅
ロ
ー
ン
の
み
を
単
独
で

考
え
る
の
で
は
な
く
、
教
育
資
金
や
老

後
資
金
な
ど
の
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
全
体
を

踏
ま
え
て
、
よ
り
お
客
様
に
寄
り
添
っ

た
ア
ド
バ
イ
ス
が
で
き
ま
す
。

将
来
、
お
客
様
の
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
に

変
化
が
生
じ
、
繰
上
げ
返
済
な
ど
を
検

討
さ
れ
る
際
に
は
、
大
き
な
安
心
材
料

と
な
る
か
と
思
い
ま
す
」

●

現
在
、
メ
ガ
バ
ン
ク
や
ネ
ッ
ト
バ

ン
ク
の
金
利
は
非
常
に
低
く
、

住
宅
ロ
ー
ン
と
い
う
商
品
を
単
独
で
比

較
し
て
し
ま
う
と
、
地
域
金
融
機
関
が

メ
ガ
バ
ン
ク
や
ネ
ッ
ト
バ
ン
ク
に
対
抗

す
る
こ
と
は
非
常
に
厳
し
い
。

そ
こ
で
、
住
宅
ロ
ー
ン
は
あ
く
ま
で

も
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
の
一
要
素
で
あ
る
こ

と
を
強
調
し
た
い
。
人
生
に
お
い
て
、

お
金
と
の
関
わ
り
は
住
宅
ロ
ー
ン
だ
け

で
は
な
く
、
教
育
資
金
や
老
後
資
金
、

さ
ら
に
は
車
や
レ
ジ
ャ
ー
資
金
な
ど
、

多
岐
に
わ
た
る
こ
と
を
伝
え
よ
う
。

地
域
密
着
性
と
人
対
人
を
Ｐ
Ｒ

住
宅
ロ
ー
ン
取
引
は
長
期
間
に
わ
た

る
の
で
、
将
来
、
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
に
応

じ
て
繰
上
げ
返
済
や
条
件
変
更
な
ど
を

行
う
可
能
性
は
高
い
。
そ
う
し
た
際

に
、
お
客
様
の
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
全
体
を

見
据
え
た
総
合
的
な
ア
ド
バ
イ
ス
が
で

き
る
こ
と
を
ア
ピ
ー
ル
し
た
い
。

メ
ガ
バ
ン
ク
に
は
な
い
「
地
域
密
着

性
」
に
よ
り
地
域
の
様
々
な
情
報
を
提

供
で
き
、
ネ
ッ
ト
バ
ン
ク
に
は
な
い

「
人
対
人
」
に
よ
り
親
身
な
ア
ド
バ
イ

ス
が
で
き
る
こ
と
は
、
地
域
金
融
機
関

の
大
き
な
強
み
と
な
る
は
ず
だ
。

▼
こ
ん
な
ト
ー
ク
で
説
明
し
よ
う

「
ミ
ッ
ク
ス
型
が
有
利
に
な
る
か
ど
う

か
は
、
今
後
の
金
利
局
面
次
第
で
す
。

将
来
、
金
利
が
上
昇
す
れ
ば
、
１
０

０
％
変
動
金
利
で
借
り
て
い
る
と
大
き

な
負
担
で
す
が
、
ミ
ッ
ク
ス
型
で
固
定

金
利
で
の
借
入
も
あ
る
と
、
負
担
は
軽

減
さ
れ
ま
す
。
そ
の
場
合
は
有
利
に
な

り
ま
す
が
、
金
利
の
先
行
き
は
誰
に
も

分
か
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、
ミ
ッ
ク
ス
型

で
は
変
動
金
利
ゆ
え
の
超
低
金
利
を
１

０
０
％
受
け
る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。

有
利
・
不
利
で
考
え
る
の
で
は
な

く
、
変
動
金
利
と
固
定
金
利
そ
れ
ぞ
れ

の
メ
リ
ッ
ト
と
デ
メ
リ
ッ
ト
が
ミ
ッ
ク

ス
さ
れ
た
も
の
と
お
考
え
く
だ
さ
い
」

●

ミ
ッ
ク
ス
型
は
、
有
利
・
不
利
、

と
い
う
発
想
で
は
な
く
、
変
動

金
利
と
固
定
金
利
の
メ
リ
ッ
ト
と
デ
メ

リ
ッ
ト
が
そ
れ
ぞ
れ
ミ
ッ
ク
ス
さ
れ
る

と
い
う
イ
メ
ー
ジ
を
持
っ
て
も
ら
お

う
。
無
条
件
に
有
利
に
な
る
の
で
あ
れ

ば
、
誰
も
が
ミ
ッ
ク
ス
型
を
選
択
す
る

は
ず
な
の
だ
。

心
理
的
な
負
担
の
軽
減
に

仮
に
変
動
金
利
と
固
定
金
利
を
半
分

ず
つ
借
り
入
れ
た
と
し
よ
う
。

こ
の
場
合
、
変
動
金
利
に
つ
い
て

は
、
金
利
上
昇
時
の
負
担
は
半
分
で
済

む
が
、
変
動
金
利
ゆ
え
の
超
低
金
利
は

半
分
し
か
享
受
で
き
な
い
。

一
方
、
固
定
金
利
に
つ
い
て
も
、
全

額
を
固
定
で
借
り
た
と
き
に
比
べ
て
固

定
金
利
ゆ
え
の
高
い
金
利
負
担
は
半
分

で
済
む
が
、
金
利
上
昇
時
の
負
担
は
半

分
し
か
回
避
す
る
こ
と
が
で
き
な
い
。

金
利
の
先
行
き
判
断
は
難
し
く
、
多

く
の
お
客
様
は
変
動
金
利
か
固
定
金
利

か
で
迷
っ
て
い
る
。
そ
う
い
っ
た
状
況

を
考
え
れ
ば
、
心
理
的
な
負
担
を
軽
減

さ
せ
る
意
味
に
お
い
て
、
ミ
ッ
ク
ス
型

は
検
討
の
余
地
が
あ
る
も
の
だ
ろ
う
。

変
動
金
利
が
一
番
低
く
て

魅
力
的
だ
け
ど
金
利
は

し
ば
ら
く
上
昇
し
な
い
か
し
ら
？

質問
1

メ
ガ
バ
ン
ク
や

ネ
ッ
ト
バ
ン
ク
の
ほ
う
が

金
利
が
低
い
よ
う
だ
け
ど
…
？

質問
2

金
利
タ
イ
プ
は
変
動
金
利
と

固
定
金
利
の
ミ
ッ
ク
ス
型
に
す
る
と

有
利
に
な
る
の
？

質問
3

お客様に納得してもらえる説明トークを紹介！

お客様からの
ここんんなな質問には
ここうう対対応しよう

藤原久敏
住宅ローンを検討するお客様は、様々

な疑問・不安を抱えているもの。ここで
は、お客様からよく聞かれる質問を挙
げ、どう説明すれば納得してもらえるの
かを、トーク例とともに解説します。
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超低金利局面のいま
住宅ローンをどう推進するか
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