
▼
ア
プ
ロ
ー
チ
ト
ー
ク
の
展
開
例

担
当
者：

で
ん
さ
い
の
ご
利
用
登
録
を

い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
が
、
発
生
記
録

請
求
が
ほ
と
ん
ど
な
い
よ
う
で
す
ね
。

改
め
て
メ
リ
ッ
ト
や
詳
し
い
使
い
方
に

つ
い
て
ご
説
明
い
た
し
ま
し
ょ
う
か

社
長：

手
形
を
廃
止
す
る
と
合
理
化
で

き
る
と
言
わ
れ
て
登
録
し
た
ん
だ
が
、

使
い
方
が
よ
く
分
か
ら
な
い
ん
だ

担
当
者：

手
形
と
違
い
分
割
譲
渡
が
可

能
で
あ
る
、
印
紙
税
が
か
か
ら
な
い
、

事
務
コ
ス
ト
等
が
削
減
で
き
る
な
ど
の

メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
。
操
作
方
法
な

ど
も
ご
説
明
し
ま
す
よ

●

で
ん
さ
い
の
利
用
登
録
を
し
た
も

の
の
、
活
用
方
法
が
分
か
ら
ず

利
用
し
て
い
な
い
取
引
先
も
少
な
く
な

い
。
し
た
が
っ
て
、
未
利
用
の
原
因
を

把
握
す
る
こ
と
が
必
要
だ
が
、
サ
ー
ビ

ス
開
始
か
ら
時
間
が
経
過
し
て
い
る
こ

と
か
ら
、
改
め
て
メ
リ
ッ
ト
な
ど
の
説

明
も
必
要
と
な
る
。
そ
の
う
え
で
具
体

的
な
活
用
の
方
向
性
を
提
案
す
る
こ
と

に
よ
っ
て
利
用
促
進
を
図
り
た
い
。

資
金
調
達
で
の
利
点
も
説
明

メ
リ
ッ
ト
の
説
明
に
加
え
、
活
用
企

業
の
実
例
の
紹
介
も
効
果
的
で
あ
る
。

な
お
、
自
社
が
で
ん
さ
い
に
対
応
で
き

る
と
い
う
こ
と
は
、
取
引
先
に
対
し
て

一
定
の
銀
行
信
用
を
得
て
い
る
こ
と
、

反
社
会
的
勢
力
で
は
な
い
こ
と
の
ほ

か
、
期
日
支
払
意
思
が
確
実
で
あ
る
こ

と
や
一
定
の
シ
ス
テ
ム
対
応
力
を
示
す

こ
と
に
な
る
こ
と
も
伝
え
た
い
。

活
用
の
方
向
性
に
つ
い
て
は
、
事
務

の
合
理
化
の
視
点
は
当
然
の
こ
と
、
債

権
者
の
譲
渡
記
録
申
請
の
簡
便
性
と
、

割
引
や
Ａ
Ｂ
Ｌ
と
い
っ
た
円
滑
な
資
金

調
達
に
利
用
で
き
る
こ
と
の
メ
リ
ッ
ト

は
重
要
な
訴
求
点
で
あ
る
。

平
成
２６
年
９
月
現
在
、
で
ん
さ
い

の
発
生
記
録
件
数
と
金
額
が
多

い
の
は
製
造
業
と
な
っ
て
い
る
。
し
か

し
、
利
用
契
約
件
数
は
１２
万
４
９
１
２

件
と
卸
売
業
・
小
売
業
が
最
も
多
い
。

こ
れ
は
、
卸
売
業
が
多
く
の
メ
ー
カ
ー

や
一
次
卸
か
ら
商
品
を
仕
入
れ
、
多
く

の
小
売
業
や
二
次
卸
に
納
品
す
る
問
屋

機
能
を
持
っ
て
お
り
、
物
流
と
同
様
、

支
払
い
も
数
多
く
発
生
す
る
と
い
う
特

性
に
よ
る
も
の
だ
。

ま
た
、
建
設
業
も
こ
れ
に
次
い
で
で

ん
さ
い
の
利
用
契
約
件
数
が
多
い
（
企

業
数
か
ら
み
て
利
用
度
は
高
く
各
建
設

業
団
体
の
後
押
し
も
あ
る
）。

こ
れ
ら
の
業
界
は
こ
れ
ま
で
手
形
で

の
支
払
い
が
多
か
っ
た
た
め
、
手
形
発

行
業
務
（
発
行
、
押
印
、
照
合
、
発

送
）
と
印
紙
税
負
担
の
課
題
を
抱
え
て

い
た
。
こ
れ
ら
の
解
決
の
た
め
、
で
ん

さ
い
へ
の
切
替
え
が
進
ん
で
い
る
。

取
引
量
の
大
き
い
企
業
に
訪
問

す
で
に
で
ん
さ
い
に
切
り
替
え
て
い

る
企
業
は
徐
々
に
成
果
が
上
が
っ
て
い

る
。
そ
れ
ら
の
企
業
が
導
入
し
た
手
順

や
ポ
イ
ン
ト
は
次
の
と
お
り
で
あ
る
。

こ
れ
ら
を
参
考
に
、
導
入
検
討
先
の
規

模
等
を
十
分
考
慮
し
て
提
案
に
つ
な
げ

た
い
。

�
取
引
金
融
機
関
の
フ
ォ
ロ
ー
に
よ
り

説
明
会
を
実
施
す
る

�
参
加
企
業
の
興
味
の
有
無
を
聞
く
た

め
の
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
す
る

�
取
引
量
・
金
額
の
大
き
い
オ
ピ
ニ
オ

ン
リ
ー
ダ
ー
企
業
に
ア
プ
ロ
ー
チ
。
通

知
で
は
な
く
訪
問
し
、
丁
寧
に
説
明

�
説
明
時
に
は
、
強
制
す
る
よ
う
な
表

現
を
避
け
る

�
手
数
料
メ
リ
ッ
ト
を
強
調
す
る
（＝

参
加
企
業
の
「
手
形
金
融
」
を
意
識
さ

せ
な
い
。
手
形
金
融
は
金
融
機
関
か
ら

提
案
す
る
）

導入・利用を促すには
こんなトークが効果的
～でんさい未導入・未利用先へのアプローチ～

新渡戸 信
「まだでんさいの利用契約をしていない
企業」「契約はしたものの利用していな
い企業」に対しては、金融機関からの声
かけが欠かせない。ここでは、導入・利
用促進のアプローチトークを紹介する。

TALK1

あ
ま
り
利
用
さ
れ
て
い
な
い

よ
う
で
す
が
メ
リ
ッ
ト
や

活
用
法
を
説
明
し
ま
す
よ

▼アプローチトークの展開例

TALK2

こ
ち
ら
の
業
界
で
は
で
ん
さ
い
の

普
及
が
進
ん
で
い
る
よ
う
で
す
が

御
社
も
検
討
し
て
い
ま
せ
ん
か
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