
お
客
様
と
家
族
の
概
要

Ａ
さ
ん：

５８
歳
、
会
社
役
員

家
族：

妻
５５
歳
、
長
男
３０
歳
、
長
男

の
嫁
２７
歳
、
孫
０
歳

居
宅：

持
ち
家
（
都
内
戸
建
て
、
住

宅
ロ
ー
ン
無
し
）、
長
男
の
居
宅
も

持
ち
家
（
都
内
マ
ン
シ
ョ
ン
、
住
宅

ロ
ー
ン
有
り
）。
長
男
宅
は
近
所

資
産：

金
融
資
産
５
０
０
０
万
円

（
Ａ
さ
ん
名
義
、
上
場
株
式
１
０
０

０
万
円
含
む
）、
長
男
の
金
融
資
産

は
５
０
０
万
円

２
０
１
６
年
４
月
か
ら
０
〜
１９
歳

を
対
象
に
し
た
「
ジ
ュ
ニ
ア
Ｎ

Ｉ
Ｓ
Ａ
」
が
ス
タ
ー
ト
す
る
。
非
課
税

投
資
枠
は
年
間
８０
万
円
、
最
長
運
用
期

間
は
５
年
間
（
ロ
ー
ル
オ
ー
バ
ー
可
）

で
、
子
ど
も
が
１８
歳
に
な
っ
た
ら
非
課

税
で
引
き
出
す
こ
と
が
で
き
、
２０
歳
に

な
っ
た
ら
成
人
向
け
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
に
移
行

で
き
る
制
度
だ
。

成
人
向
け
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
は
、
一
人
１
口

座
に
限
ら
れ
、
日
本
に
住
む
２０
歳
以
上

の
人
が
対
象
者
で
あ
っ
た
。
ジ
ュ
ニ
ア

Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
の
ス
タ
ー
ト
に
よ
っ
て
、
よ

り
計
画
的
な
教
育
資
金
の
準
備
や
、

子
・
孫
世
代
へ
の
ス
ム
ー
ズ
な
生
前
贈

与
を
行
う
こ
と
が
可
能
と
な
る
。

本
ケ
ー
ス
の
お
客
様
Ａ
さ
ん
は
、
自

店
に
給
与
振
込
口
座
が
あ
り
、
Ｎ
Ｉ
Ｓ

Ａ
口
座
も
開
設
済
み
。
投
資
信
託
等
の

取
引
も
あ
る
こ
と
か
ら
、
担
当
者
が
定

期
的
に
訪
問
し
て
い
る
先
で
あ
る
。
今

回
も
保
有
す
る
投
資
信
託
の
ア
フ
タ
ー

フ
ォ
ロ
ー
を
行
う
た
め
に
訪
問
。
前
回

の
訪
問
時
に
、
長
男
夫
婦
の
も
と
に
初

孫
が
生
ま
れ
た
と
話
し
て
い
た
た
め
、

詳
し
く
聞
い
て
み
る
こ
と
に
し
た
。

長
男
夫
婦
は
最
近
ロ
ー
ン
を
組
ん
で

近
所
に
マ
ン
シ
ョ
ン
を
購
入
し
た
と
の

こ
と
で
、
週
末
に
孫
の
顔
を
見
に
行
く

の
が
楽
し
み
だ
と
話
し
て
く
れ
た
。
ま

た
、
住
宅
ロ
ー
ン
の
返
済
等
で
キ
ャ
ッ

シ
ュ
フ
ロ
ー
に
余
裕
が
な
い
長
男
夫
婦

に
、
教
育
資
金
を
援
助
し
て
あ
げ
た
い

と
も
考
え
て
い
る
と
の
こ
と
だ
。

大
学
卒
業
ま
で
に
か
か
る

一
般
的
な
費
用
を
説
明

そ
こ
で
担
当
者
は
、
以
下
の
よ
う
な

昨
今
の
子
育
て
事
情
を
説
明
し
た
。

・
子
ど
も
一
人
に
か
け
る
養
育
費
・
教

育
費
は
増
加
傾
向
で
あ
る
こ
と

・
教
育
費
を
除
く
養
育
費
だ
け
で
も
、

大
学
卒
業
ま
で
に
１
５
０
０
万
円
以
上

か
か
る
こ
と

・
幼
稚
園
に
は
定
員
も
あ
り
、
必
ず
し

も
公
立
に
入
れ
る
わ
け
で
は
な
い
こ
と

・
小
学
校
に
入
る
と
習
い
事
の
費
用
や

塾
の
費
用
も
か
か
る
こ
と

・
中
学
校
は
都
内
で
は
私
立
に
通
う
ケ

ー
ス
も
多
い
こ
と

・
幼
稚
園
か
ら
大
学
ま
で
す
べ
て
公
立

だ
っ
た
と
し
て
も
一
人
当
た
り
約
１
０

０
０
万
円
が
、
す
べ
て
私
立
だ
と
そ
の

倍
の
２
０
０
０
万
円
以
上
の
教
育
費
が

か
か
る
場
合
も
あ
る
こ
と

・
特
に
大
学
４
年
間
の
費
用
は
大
き
く

計
画
的
な
準
備
が
必
要
と
な
る
こ
と

Ａ
さ
ん
は
、
子
ど
も
の
教
育
に
あ
る

程
度
の
資
金
が
必
要
な
こ
と
は
自
身
の

経
験
か
ら
認
識
し
て
い
た
が
、
昔
よ
り

も
高
額
に
な
っ
て
き
て
い
る
こ
と
に
驚

い
て
い
た
。
そ
し
て
、
初
孫
の
た
め
に

教
育
資
金
を
援
助
し
た
い
と
い
う
意
思

を
改
め
て
固
め
た
よ
う
で
あ
っ
た
。

担
当
者
は
、
大
学
の
学
費
の
準
備
に

向
け
て
、
今
年
か
ら
始
ま
る
ジ
ュ
ニ
ア

Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
の
活
用
を
提
案
。

ジ
ュ
ニ
ア
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
制
度
の
特
徴
と

し
て
、
�
毎
年
８０
万
円
の
非
課
税
投
資

枠
が
５
年
間
設
定
さ
れ
て
お
り
、
暦
年

贈
与
の
年
間
非
課
税
枠
１
１
０
万
円
を

活
用
で
き
る
点
、
�
１８
歳
未
満
で
払
い

出
す
と
そ
の
収
益
は
非
課
税
に
な
ら
な

い
た
め
自
然
と
運
用
期
間
は
長
期
に
な

り
、
長
期
投
資
に
よ
り
リ
ス
ク
を
軽
減

し
て
安
定
的
に
運
用
す
る
こ
と
が
期
待

で
き
る
点
、
�
ま
と
め
て
資
金
を
贈
与

す
る
リ
ス
ク
（
途
中
の
使
い
込
み
）
を

軽
減
で
き
、
計
画
的
に
贈
与
で
き
る
点

―
―
な
ど
を
説
明
し
た
。

そ
の
結
果
、
長
男
家
族
に
と
っ
て
メ

リ
ッ
ト
が
大
き
い
と
の
こ
と
で
、
ジ
ュ

ニ
ア
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
を
使
っ
て
も
ら
え
る
こ

と
に
な
っ
た
。

贈
与
さ
れ
た
資
金
の

効
果
的
な
運
用
法
も
提
案

暦
年
贈
与
に
つ
い
て
は
、
ジ
ュ
ニ
ア

Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
分
の
８０
万
円
を
含
め
て
毎
年

１
１
０
万
円
贈
与
す
る
と
の
こ
と
な
の

で
、
長
男
夫
婦
に
も
資
産
運
用
や
計
画

的
な
教
育
資
金
準
備
に
つ
い
て
提
案
さ

せ
て
も
ら
う
こ
と
に
し
た
。

後
日
、
長
男
夫
婦
が
来
店
。
両
親
か

ら
予
想
以
上
に
費
用
が
か
か
る
と
い
う

話
を
聞
き
、
効
率
的
な
教
育
資
金
準
備

の
方
法
を
知
り
た
い
と
の
こ
と
。
ま
た

暦
年
贈
与
を
受
け
る
こ
と
に
な
っ
た
の

で
、
目
的
別
に
色
分
け
し
て
計
画
的
に

運
用
し
た
い
と
の
希
望
で
あ
っ
た
。

教
育
費
の
水
準
が
上
昇
し
て
い
る
現

状
に
加
え
、
今
後
の
イ
ン
フ
レ
な
ど
に

備
え
る
必
要
性
も
あ
る
こ
と
を
担
当
者

が
伝
え
た
と
こ
ろ
、「
も
と
も
と
予
定

し
て
い
な
か
っ
た
贈
与
資
金
に
つ
い
て

は
、
少
額
な
ら
多
少
リ
ス
ク
を
取
っ
て

運
用
し
て
み
た
い
」、
そ
し
て
「
教
育

資
金
と
し
て
自
身
で
準
備
し
て
い
く
部

分
に
つ
い
て
は
、
元
本
確
保
型
の
学
資

保
険
な
ど
で
貯
め
て
い
き
た
い
」
と
の

意
向
で
あ
っ
た
。

そ
こ
で
、
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
と
学
資
保
険
、

低
解
約
返
戻
金
型
終
身
保
険
な
ど
を
提

案
し
た
と
こ
ろ
、
両
親
か
ら
暦
年
贈
与

さ
れ
る
３０
万
円
分
（
１
１
０
万
円－

ジ

ュ
ニ
ア
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
分
８０
万
円
）
に
つ
い

て
は
、
運
用
益
が
非
課
税
に
な
る
Ｎ
Ｉ

Ｓ
Ａ
で
日
本
株
の
イ
ン
デ
ッ
ク
ス
フ
ァ

ン
ド
、
自
身
で
準
備
す
る
部
分
に
つ
い

て
は
、
子
ど
も
の
中
学
・
高
校
進
学
に

合
わ
せ
て
保
険
料
払
込
期
間
１２
年
間
の

低
解
約
返
戻
金
型
終
身
保
険
に
加
入
す

る
こ
と
と
な
っ
た
。

終
身
保
険
を
選
ん
だ
の
は
、
学
資
保

険
と
の
比
較
で
、
解
約
の
タ
イ
ミ
ン
グ

を
自
由
に
選
ぶ
こ
と
が
で
き
る
点
、
受

取
時
期
が
延
び
れ
ば
そ
の
分
返
戻
率
が

上
が
っ
て
い
く
点
、
親
に
万
一
の
こ
と

が
あ
っ
た
と
き
の
保
障
が
大
き
い
点
な

ど
を
考
慮
し
た
た
め
で
あ
る
。

住
宅
購
入
や
子
ど
も
の
誕
生
等
は
、

資
金
計
画
が
大
き
く
変
わ
る
ラ
イ
フ
ス

テ
ー
ジ
の
転
換
期
だ
。
常
日
頃
か
ら
お

客
様
の
フ
ォ
ロ
ー
を
行
う
中
で
、
家
族

の
情
報
・
ニ
ー
ズ
キ
ャ
ッ
チ
に
も
努

め
、
取
引
を
広
げ
て
い
き
た
い
。

Point
�住宅購入や出産などで子世帯の資金
計画に変化がある場合に、親世帯か

らの資金援助は有効

�子世帯を紹介してもらい、暦年贈与
される資金の活用法や具体的な教育

資金準備のプランを提案する

Case11
孫
が
生
ま
れ
た
の
で
、
教
育
資
金
の
援
助
を
考
え
て
い
る
Ａ
さ
ん

祖
父
母
が
資
金
を
贈
与
し
て

ジ
ュ
ニ
ア
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
を
活
用
す
る

ケーススタディこんな提案を行い
家族との取引を獲得しよう

ここでは具体的な家族の例を設定し、どのよ
うな提案が取引拡大につながるのか解説する。
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