
▼
こ
ん
な
ト
ー
ク
を
展
開
し
よ
う

担
当
者
「
本
日
は
、
販
路
開
拓
に
使
え

る
補
助
金
の
情
報
を
お
持
ち
し
ま
し

た
。
社
長
に
喜
ん
で
い
た
だ
け
る
と
思

う
の
で
す
が
、
直
接
お
会
い
す
る
こ
と

は
可
能
で
し
ょ
う
か
」

●

門
前
払
い
に
あ
っ
た
か
ら
と
い
っ

て
、
１
回
の
訪
問
で
諦
め
て
い
た
ら
何

も
始
ま
ら
な
い
。
前
回
、
取
り
つ
く
島

が
な
か
っ
た
の
が
、
社
長
で
は
な
く
取

り
次
ぐ
立
場
の
人
だ
っ
た
と
し
よ
う
。

そ
の
人
は
、「
取
り
次
ぐ
価
値
が
な

い
」
と
判
断
し
た
か
ら
門
前
払
い
を
し

た
に
違
い
な
い
。
だ
と
す
る
と
、「
こ

れ
は
社
長
の
耳
に
入
れ
て
お
か
な
い

と
、
後
か
ら
怒
ら
れ
る
可
能
性
が
あ

る
」
と
思
わ
せ
れ
ば
よ
い
。

小
さ
な
会
社
な
ら
、
社
員
と
の
会
話

が
社
長
に
聞
こ
え
る
と
こ
ろ
も
少
な
く

な
い
。
も
し
、
社
長
ら
し
き
人
が
奥
に

座
っ
て
い
る
よ
う
で
あ
れ
ば
、
そ
の
人

の
耳
に
届
く
よ
う
に
社
員
と
話
そ
う
。

社
員
特
有
の
心
理
を
利
用

本
ト
ー
ク
例
の
よ
う
に
、「
喜
ん
で

い
た
だ
け
そ
う
な
補
助
金
の
資
料
を
お

持
ち
し
ま
し
た
。
大
変
人
気
が
あ
り
、

す
ぐ
に
申
し
込
ま
な
い
と
枠
が
埋
ま
っ

て
し
ま
い
ま
す
の
で
、
早
く
紹
介
さ
せ

て
い
た
だ
き
た
い
の
で
す
が
…
社
長
に

お
会
い
で
き
な
い
で
し
ょ
う
か
」
な
ど

と
言
え
ば
、
取
り
次
ぐ
立
場
の
社
員

は
、
自
分
限
り
で
断
る
わ
け
に
は
い
か

な
い
と
感
じ
る
。

「
こ
の
銀
行
員
は
、
当
社
に
と
っ
て
メ

リ
ッ
ト
が
あ
り
そ
う
だ
」
と
思
っ
た

ら
、
企
業
の
担
当
者
は
話
を
聞
い
て
く

れ
る
。
中
間
に
入
る
人
に
は
「
後
か
ら

社
長
に
怒
ら
れ
る
と
困
る
」
と
い
う
特

有
の
心
理
が
あ
る
。
そ
れ
を
利
用
す
る

こ
と
で
道
は
開
け
る
。

こんな先に苦労していませんか？

対応が難しい先への
上上手手ななアアププロローーチチの
進め方
ここでは、新規開拓において対応が難

しい９つの先を取り上げ、アプローチの

ポイントを解説。取引ニーズを喚起する

ためのトーク例も紹介する。

以
前
に

取
り
つ
く
島
も
な
く

断
ら
れ
て
い
る
先
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▼
こ
ん
な
ト
ー
ク
を
展
開
し
よ
う

担
当
者
「
お
は
よ
う
ご
ざ
い
ま
す
！

□
□
銀
行
△
△
支
店
の
○
○
と
申
し
ま

す
！
」

従
業
員
「
□
□
銀
行
さ
ん
で
す
か
。
前

に
う
ち
と
ト
ラ
ブ
ル
が
あ
っ
た
こ
と
は

ご
存
知
な
い
の
で
す
か
」

担
当
者
「
そ
の
節
は
大
変
に
ご
迷
惑
を

お
か
け
し
ま
し
た
。
し
か
し
、
私
は
以

前
か
ら
御
社
の
商
品
の
フ
ァ
ン
で
、
ど

う
し
て
も
社
長
と
お
会
い
し
た
く
訪
問

さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
お
取
り
次

ぎ
い
た
だ
け
ま
せ
ん
で
し
ょ
う
か
」

●

も
し
、
そ
の
会
社
が
業
績
好
調
な

ら
、
過
去
を
不
問
に
し
て
い
る
可
能
性

も
あ
る
。
業
容
を
拡
大
す
る
中
で
、
地

元
の
銀
行
を
敵
に
回
し
続
け
る
こ
と
は

リ
ス
ク
と
感
じ
る
か
ら
で
あ
る
。

し
か
し
、
依
然
と
し
て
腹
を
立
て
て

い
る
ケ
ー
ス
も
あ
る
。
そ
う
い
う
と
き

は
、「
個
人
」
を
前
面
に
出
そ
う
。
会

社
は
消
費
者
を
な
い
が
し
ろ
に
は
で
き

な
い
。「
御
社
の
商
品
の
フ
ァ
ン
」
と

言
わ
れ
て
悪
い
気
は
し
な
い
。

「
地
元
新
聞
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
記
事
も

拝
見
し
、
社
長
と
一
度
お
会
い
し
た
い

と
思
っ
て
い
ま
し
た
」
な
ど
と
つ
な
げ

れ
ば
、「
面
白
い
奴
が
い
る
な
」
と
い

っ
た
受
け
止
め
方
を
し
て
も
ら
え
る
。

商
品
と
社
長
へ
の
関
心
を
示
す

自
社
商
品
の
愛
用
者
で
、
社
長
個
人

に
も
関
心
が
あ
る
こ
と
が
伝
わ
れ
ば

「
社
長
に
つ
な
い
だ
ほ
う
が
い
い
か

な
」
と
、
対
応
し
た
社
員
は
考
え
る
。

経
営
者
は
総
じ
て
一
生
懸
命
頑
張
る

営
業
担
当
者
が
好
き
だ
。「
こ
の
銀
行

員
は
勇
気
を
持
っ
て
飛
び
込
ん
で
き

た
。
う
ち
の
営
業
担
当
者
に
も
見
習
っ

て
も
ら
い
た
い
」
な
ど
と
、
心
の
片
隅

で
評
価
し
て
く
れ
る
可
能
性
が
あ
る
。

▼
こ
ん
な
ト
ー
ク
を
展
開
し
よ
う

担
当
者
「
御
社
は
取
引
金
融
機
関
が
×

×
銀
行
さ
ん
だ
け
と
聞
い
て
い
ま
す
。

最
近
、
一
行
取
引
の
企
業
は
少
な
い
と

思
う
の
で
す
が
、
そ
れ
だ
け
パ
イ
プ
が

太
い
と
い
う
こ
と
な
ん
で
す
ね
」

経
理
「
ま
ぁ
、
そ
う
い
え
ま
す
ね
」

担
当
者
「
融
資
が
下
り
な
い
と
い
う
こ

と
は
な
い
の
で
し
ょ
う
が
、
条
件
面
な

ど
で
も
相
当
低
い
金
利
が
適
用
さ
れ
て

い
る
の
で
す
か
」

経
理
「
今
の
と
こ
ろ
は
そ
う
で
す
ね
。

た
だ
、
条
件
は
ほ
か
の
銀
行
を
知
ら
な

い
の
で
、
何
と
も
言
え
ま
せ
ん
」

●

一
行
取
引
の
メ
リ
ッ
ト
は
、
そ
の
銀

行
が
メ
イ
ン
バ
ン
ク
と
し
て
責
任
を
持

っ
て
対
応
し
て
く
れ
る
こ
と
だ
。

デ
メ
リ
ッ
ト
は
、
他
行
庫
と
の
競
争

が
な
い
の
で
、
金
利
な
ど
条
件
面
で
不

利
に
な
り
や
す
い
点
で
あ
る
。
ま
た
、

そ
の
会
社
が
良
い
方
向
に
変
化
し
て
い

る
の
に
気
づ
か
な
い
こ
と
も
あ
る
。

一
行
取
引
の
不
安
を
喚
起

本
ト
ー
ク
例
で
は
、「
御
社
は
メ
イ

ン
バ
ン
ク
と
の
パ
イ
プ
が
太
い
の
で
安

心
で
す
ね
」
と
言
う
前
に
、「
最
近
、

一
行
取
引
の
企
業
は
少
な
い
と
思
う
の

で
す
が
」
と
い
う
言
葉
を
入
れ
て
い

る
。
経
理
部
長
の
頭
に
は
こ
の
言
葉
が

残
る
。
そ
の
う
え
で
、「
資
金
ニ
ー
ズ

に
は
す
べ
て
応
え
て
も
ら
え
ま
す
よ

ね
」「
金
利
も
さ
ぞ
低
い
ん
で
し
ょ
う

ね
」
と
暗
に
聞
い
て
い
る
。

結
果
と
し
て
、「
本
当
に
一
行
取
引

で
い
い
の
だ
ろ
う
か
」
と
い
う
気
持
ち

が
生
ま
れ
る
。「
一
度
、
メ
イ
ン
バ
ン

ク
の
取
引
条
件
な
ど
を
お
聞
か
せ
い
た

だ
け
な
い
で
し
ょ
う
か
」
な
ど
と
続
け

れ
ば
、
社
長
に
伝
え
て
も
ら
え
る
こ
と

も
期
待
で
き
る
。

過
去
に
別
の
担
当
者
と

ト
ラ
ブ
ル
が
あ
っ
て

取
引
が
な
く
な
っ
た
先

２

取
引
金
融
機
関
を

一
つ
の
銀
行
だ
け
に

絞
っ
て
い
る
先

３
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